rung katastrophaler Mifistande, in der Er-
wartung, daf3 die Zeitung als verlidngerter
Arm der Regierenden sie den Verantwortli-
chen weiterleitet bzw. sich selbst fur die Lo-
sung der Probleme einsetzt. Man wandte
sich auch an die Zeitung, um ,,im Gesprach*
die veranderte Situation geistig zu bewal-
tigen.

Sicher beschleunigte das hohe Echo den
Wandel des jeweiligen Mediums. Die Art und
Weise, wie es in das Konzept integriert wur-
de, gibt Aufschlufl tiber das Schrittmal3 der
Entwicklung. Ich denke, die Reaktion der
Horer/Leser zeigt, welche Potenzen in einer
Bevolkerung schlummern, wenn eine Ge-
sellschaft in Wandel gerat und die Medien
dies entsprechend vermitteln. Resignation
ist immer auch Sprachlosigkeit und Mangel
an Identifizierungsmaglichkeiten.

Die Folgen des Umbruchs in den staatlichen
Medien

Der besondere Wert des Umbruchs in den
staatlichen Medien liegt vor allem in der Er-
fahrung eines selbstbestimmten, basisdemo-
kratischen Wandels. Die RedakteurInnen
hatten sich von ihrer mehr oder weniger aus-
gepragten Staatsergebenheit zu lésen und
ihr Medium zu einem demokratisch verfaB-
ten, von Partei- und Gruppenzwéangen unab-
hingigen gesellschaftsstiftenden Instrument
iiberzufiihren und damit die Trennung zwi-
schen Staat und Gesellschaft zu gewéahrlei-
sten. Es wurden Betriebs- bzw. Redakteurs-
rate und der Horfunkrat gegriindet, und die
MitarbeiterInnen machten sich daran, frei
von jeder Bevormundung eigene Konzepte
zur Umprofilierung ihrer Zeitung bzw. zur
Foderalisierung des Rundfunks zu entwik-
keln. Beim Rundfunk wurde dieser Entwick-
lung jedoch mit dem Amtsantritt eines Kohl-
Giinstlings als neuer Rundfunkbeauftragter
fir die ostdeutschen Linder einschlieflich
Ost-Berlins ein Ende gesetzt.

Ahnliches trug und trdgt sich im ehemals
SED-eigenen Berliner Verlag zu. Westdeut-
sche Medienriesen versahen unter MiBBach-
tung der DDR-Realititen auflagenstarke
Blatter mit an westlichen ,,Bediirfnissen‘
orientierten Konzeptionen, die nur zum Un-
tergang verurteilt waren. Die Vereinigung
auf dem Mediensektor vollzog und vollzieht
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sich analog der politischen. Die gewandelten
DDR-Strukturen mit gesellschaftskriti-
schem Profil sehen ihrer Nivellierung entge-
gen und miissen westdeutschen Interessen
weichen. Auf diese Weise werden Struktu-
ren zerstort, die ostdeutsche Identitat trans-
portieren, wird den ehemaligen DDR-Biir-
gerInnen ihre Zunge abgeschnitten.

Die Erfahrungen sensibilisieren auch fir die
kontextbezogene Auspragung menschlichen
Denkens und Verhaltens. Die zégernde Off-
nung der SED-Medien spiegelt ja auch trotz
vielerorts vorhandenen ProblembewuBt-
seins der RedakteurInnen ihr Unverstandnis
und ihre innere Distanz zu den Ereignissen.
Schliefllich waren nicht wenigen von ihnen
aufgrund ihrer Biographie andere als die
,,Sozialistischen'* Kategorien fremd. Eine
Weltanschauung, sei sie religiéser, andro-
zentrischer, humanistischer, feministischer
oder/und technokratischer Art, beeinfluBt
das Denken einer/eines jeden.

Die Biirgerlnnen der DDR konnten Erfah-
rungen sowohl mit offen ideologischen und
propagandistischen als auch mit um Trans-
parenz und Verstidndigung bemiihten Me-
dien machen. Sie mogen das BewuBtein fiir
offensichtliche und schleichende Manipula-
tionen heutzutage wachhalten. Vielleicht
kann die Diskussion liber unsere Sichtwei-
sen das in Gang setzen, was wir Vergangen-
heits,,bewaltigung‘‘ nennen.

Praxis

Heide Pils

Allerhand Wirklichkeiten
Erfahrungen in der Medienlandschaft

Nach einigen konkreten Fragen von Erfah-
rungen mit Wirklichkeit, die Kinobesucher
und Fernsehzuschauer moglicherweise ma-
chen, berichtet die Autorin von ihren eigenen
Erfahrungen als TV- und Filmregisseurin.
Das Hauptproblem sowohl bei den ,Ma-
chern® wie bei den Zuschauern ist die not-



wendige Selektierung, die sehr stark von den
eigenen Meinungen, Vor-Erfahrungen usw.
abhdngt. Dies wird an zwei Beispielen dar-
gelegt. red

Ich soll etwas uiber die ,,Erfahrung von Wirk-
lichkeit in der Mediengesellschaft“ schrei-
ben.

Zunichst versuche ich, fiir mich selber diese
theoretische Vorgabe in konkrete Fragen zu
iibersetzen, die — bezogen auf meinen Ar-
beitsbereich TV und Film — etwa folgender-
maBen lauten konnten:

Wie geht es jemandem, der Kino oder TV
schaut?

— Erfahrt er dabei etwas Authentisches iber
den Zustand der Welt, iber die Menschen,
iiber die Beziehungen von Menschen unter-
einander, iiber Gliick und Leid, Gerechtig-
keit und Ungerechtigkeit, Freiheiten, Ab-
hingigkeiten, Konflikte und Hoffnungen?

— Kann er dabei den Eindruck gewinnen:
,»Aha, so ist das also!* oder ,,Ja, so geht's mir
auch.“?

— Was konnte dieser Eindruck von Wirklich-
keit beim Konsumenten bewirken? Selbst-
bestédtigung, Verunsicherung, Anteilnahme,
Solidaritat, Zustimmung, Ablehnung,
Ekel...?

— Konnte das in weiterer Folge zu einer Hal-
tungs- oder Verhaltensidnderung fiihren;
vielleicht sogar zum Handeln, zu Engage-
ment oder Widerstand?

—Kann es sein, daB sich der Konsument gele-
gentlich/haufig des Gefiihls nicht erwehren
kann, daB ihm etwas vorgemacht wird, mit
dem lapidaren Anspruch: ,So ist sie, die
Wirklichkeit!*, ohne daf3 er die Moglichkeit
hat, die Berechtigung dieses Anspruchs
iberprifen zu konnen?

—Kann es sein, daff den Konsumenten gele-
gentlich/haufig das Gefiihl beschleicht, daf3
es den Machern der Medien ziemlich egal ist,
wie es ihm, dem Konsumenten, beim Um-
gang mit den Medien geht? Daf es also Hier-
archien und Machtverhéltnisse gibt, die
nicht frei sind von Arroganz und Menschen-
verachtung?

—Kann es sein, daB der Konsument gelegent-
lich/h&ufig das Ziel von billiger und zugleich
zynischer Anbiederung von seiten der Me-

dien ist (ganz und gar kein Widerspruch zur
Arroganz-Hypothese in der vorherigen Fra-
gestellung!), nach dem Motto: ,,Wir wissen
zwar, und du weillt es auch, dal das, was wir
dir anbieten, mit der Wirklichkeit nicht das
geringste zu tun hat. Aber du wiinschst dir ja
ohnehin, der Wirklichkeit zu entfliehen; bit-
tesehr, in den nichsten 50 oder 90 Minuten
oder 37 Folgen kannst du das tun. Aber mach
es uns hinterher gefalligst nicht zum Vor-
wurf!*

Jetzt habe ich gerade nochmals in dem Brief
nachgeschaut, mit dem ich eingeladen wor-
den bin, diesen Artikel zu schreiben, und be-
merke nun, daf ich im Begriff bin, mein The-
ma zu verfehlen, denn ich soll — laut Brief —
vor allem dariiber schreiben, welches Men-
schenbild durch Film und TV vermittelt
wird. Also lasse ich geschwind die ange-
schnittenen Fragen ,,im Raum stehen‘ (et-
was anderes konnte ich ohnehin nicht tun,
denn zur seriosen Beantwortung bediirfte es
einer ganzen Vorlesungsserie auf der Basis
empirischer Untersuchungsergebnisse) und
verschanze mich hinter dem unverbindli-
chen Angebot ,,Denkansto3* ... Also nein,
Spall beiseite, als nichts anderes war diese
Punktation gedacht; denn ich bin iiberzeugt,
daf3 man auch dann schon zu ganz aufschluB-
reichen Resultaten kommt, wenn man nur
versucht, die Fragestellungen fir sich selber
zu beantworten. Ganz gleich, auf welcher
Seite der Mediengesellschaft man nun steht,
ob man Macher oder Konsument ist.

Die Position einer Macherin — und wie sie
Zuschauer erlebt

Ich ziehe mich also zuriick auf meine Posi-
tion einer ,,Macherin*, wobei ich gleich ein- -
schrankend dazu sagen muBl, daB ich beim
,,Machen‘* ja auch nicht génzlich frei bin,
denn es gibt natiirlich immer jemanden, der
iber mir ist und meine Arbeit und deren In-
halte ermdoglicht bzw. sie unter Umstdnden
auch beeinfluflt oder — schlimm, schlimm! —
verhindert. Gleichzeitig bin ich klarerweise
auch Konsumentin, d. h. es kann sein, daf
ich auch jetzt, beim schreibenden Nachden-
ken, gelegentlich meine Position verandere.
Also: was erfahrt man vom Menschen und
seiner Wirklichkeit durch den Filter des Me-
diums Film und Fernsehen?
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In jedem Fall erfahrt jeder was anderes; das
heiBt: auch im Idealfall, also bei sorgfaltiger
Recherche, Umsetzung, Darstellung und
Zurkenntnisnahme durch den Zuschauer, ist
diese Wirklichkeit immer selektiv und frag-
mentarisch, und zwar in doppelter Weise:

a) der Macher selektiert beim Machen, denn
er kann ja in 3 oder 30 oder 45 oder 3 mal 90
Minuten nicht die ganze Universalitit eines
Themas einfangen. Und wer das trotzdem
behauptet, der macht sich schon der ersten
Unwahrheit schuldig;

b) der Zuschauer selektiert noch einmal
beim Zuschauen und holt sich vornehmlich
das heraus, was ihn besonders interessiert,
beriihrt, bestitigt oder — unter Umsténden —
provoziert.

Ad a: Die Filmdokumentation ,,Altsein in
Osterreich*

Am besten erzahle ich ein Beispiel. Ich habe
im vergangenen Winter fiir den ORF eine
Dokumentation zum Thema ,Altsein in
Osterreich* gemacht. Die Arbeit an diesem
Film fiel ungefahr in die Zeit, als die Morde
an hilflosen, alten Menschen, begangen von
Hilfspflegerinnen im Krankenhaus Lainz,
vor Gericht abgehandelt wurden; und
gleichzeitig natiirlich osterreichweit iiber
diese ganze Problematik — das Abgeschoben-
werden der Alten, die Kilte der Jugend, die
MiBstande im Pflegebereich ete. — hitzig
diskutiert wurde.

Ich hatte also zunadchst einmal fiir mich zu
entscheiden, wie ich meine Filmdokumenta-
tion ,,anlegen‘ wiirde. Es wire natiirlich
moglich gewesen, sich der aktuellen Diskus-
sion anzuschliefen und einen harten, kriti-
schen Beitrag zur Situation alter Menschen
in Osterreich, die nun wahrlich duBerst kri-
tikwiirdig ist, zu liefern. Es wire maglich ge-
wesen, sich vorrangig mit jenen Menschen
auseinanderzusetzen, die ihre alten Angeho-
rigen in die Heime abschieben, um sich dann
nie wieder um sie zu kiilmmern, auBBer rund
um den Monatsersten, wenn es gilt, der Oma
die Rente abzuknopfen. Diese Leute gibt es
natirlich, und es wire sicher verdienstvoll
gewesen, ihnen einen Spiegel vorzuhalten
und zu sagen: Seht her, so seid ihr, und jetzt
schamt euch mal ordentlich! Nun wei3 ich
aber zufillig — und jeder, der sich auskennt
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auf dem Gebiet, weill das auch —, daB jene
Kinder — Ehepartner — Verwandte — Nach-
barn — Pflegerinnen, die den alten Menschen
oft unter groBen personlichen Opfern ein Le-
ben und Sterben in Wiirde ermoglichen,
noch immer die Mehreren sind. Sie haben
nur weniger Publicity, und das ist schade.
Also habe ich mir flir meinen Film eine Reihe
solcher Beispiele zusammengesucht (nicht
ausschlieB8lich, aber fiir ungefidhr die Halfte
der Sendezeit): die Altbauern, die in der Ge-
borgenheit ihrer Grof3familie leben; die Ehe-
frau und Mutter, deren Tagesablauf von der
Pflege ihrer gelidhmten 80jdhrigen Mutter
bestimmt wird; die mobile Altenhelferin, die
mit Geduld und Zartlichkeit ihre betagten
Klientinnen betreut . ..und ...und. ..

Ist das nun ein verfalschtes Menschenbild?
Ist das nun Manipulation? Wenn ja, dann al-
lerdings mit einem absichtsvollen Hinter-
grund: ich wollte motivieren, ermutigen,
Hoffnung geben in der Auseinandersetzung
um ein Thema, bei dem Resignation und
Hoffnungslosigkeit zu iiberwiegen scheinen.
Und ,,was erfahrt man vom Menschen* (um
nochmals eine Fragestellung der Diakonia-
Redaktion zu zitieren) durch diesen Film?
Man erfahrt, dafl es immer noch genug Men-
schen gibt, die verantwortlich und solida-
risch handeln, die liebevoll miteinander um-
gehen, die bereit sind, fiireinander Opfer zu
bringen. Aber das hitte — wie ich versucht
habe, darzulegen — auch ganz anders aus-
sehen konnen.

Ad b: Die Wahrnehmung des Zuschauers bei
der Fernsehserie ,,Eine unmogliche Person‘

Wie unterschiedlich, ja einander geradezu
diametral widersprechend Menschenbilder
und Wirklichkeiten, die Film und Fernsehen
vermitteln, beim Konsumenten ankom-
men . . . also dariiber lieBe sich seitenweise
schreiben!

Am besten wieder ein Beispiel: Vor ein paar
Jahren habe ich eine Fernsehserie mit dem
Titel ,,Eine unmdgliche Person‘ gemacht.
Hauptfigur war eine etwa 50jahrige, frisch
geschiedene Frau, die auf etwas konfuse
Weise versucht, mit ihrer verdnderten Le-
benssituation fertig zu werden, dabei ein
paar Konventionen auf den Kopf stellt und
ihre Umwelt ziemlich schockiert, aber letzt-



lich doch zu einem gegliickten neuen Leben
findet. Die Reaktionen waren vehement und
wie man sie sich gegensiatzlicher nicht hitte
vorstellen konnen! Sie reichten von ,,pein-
lich und geschmacklos* (hauptsédchlich Man-
ner) bis zu ,,Ich habe mich in dieser Frau wie-
derentdeckt' oder ,,Diese Geschichte hat
mir Mut gemacht* (hauptsédchlich Frauen).

Bestdtigung eigener Vorstellungen

Diese Erfahrung hat mir am konkreten Fall
bestatigt, was auch Medientheoretiker be-
haupten: der Konsument neigt eher dazu,
sich durch die Medien seine eigenen Vorstel-
lungen und Erfahrungen bestadtigen zu las-
sen. Er ist weniger gern bereit, seine Mei-
nungen und Erfahrungen zu revidieren oder
sich zu 6ffnen fir Inhalte, Geschichten oder
Menschendarstellungen, die nicht in sein
Weltbild passen. Da reagiert er eher irritiert
bis ablehnend. Das trifft auch zu, wenn man
beispielsweise iiber Minderheiten, soziale
Randgruppen, Dritte-Welt-Probleme oder
dhnliches berichtet: der informierte, sympa-
thisierende, engagierte Zuschauer ist eher
bereit, sich mit diesen Themen bewuf3t und
kritisch auseinanderzusetzen als derjenige,
der davon noch nie gehort hat bzw. auch g:ir
nichts davon horen will. Dieses Dilemma ist
uns — den Machern — natiirlich bewuf3t. Man
hilft sich gelegentlich damit, dafl man einsei-
tig verstarkt oder zu Schockbildern greift,
um wenigstens irgendeine Aufmerksamkeit
zu erregen oder ins BewuBtsein der Men-
schen zu dringen, mit den allerbesten Ab-
sichten, versteht sich. Da kann es dann pas-
sieren, daf3 man selbst als Macher — der man
ja auch Konsument ist — seinem eigenen Me-
dium hineinfallt. Beispiel: Als ich nach El
Salvador gefahren bin, um fur einen Film zu
recherchieren, im Kopf all die erschiittern-
den und selbstverstdndlich authentischen
Fernsehbilder von den Burgerkriegsgreueln
in diesem mittelamerikanischen Land, war
ich richtig verblufft, als ich feststellte, daf
auch hier die Leute ganz gelassen in den Kaf-
feehdusern der Altstadt sitzen oder frohliche
Kinder zu Mittag aus der Schule stiirmen.
Das war namlich in den El-Salvador-Repor-
tagen, die ich kannte, nicht zu sehen gewe-
sen. Natiirlich war auch mein Film, der an-
schliefend entstanden ist (iiber den Tod von

Erzbischof Romero und die Verfolgung der
Kirche), in diesem Sinne ,,einseitig* und ist
auch entsprechend kritisiert worden, zum
Beispiel so: ,,Warum zeigen Sie keine ,guten’
Soldaten?!*‘ Ich gestehe, daf ich keine wirk-
lich befriedigende Antwort darauf weiB;
eher nur eine Gegenfrage stellen kann. Muf
man — um der Ausgewogenheit willen — ,,gu-
te‘* Soldaten zeigen, die’s natiirlich gibt, ob-
wohl man weil, da3 90% der Menschen-
rechtsverletzungen in El Salvador von den
Herrschenden, von Staat und Militar, began-
gen worden sind? Ist der zeitunglesende Pen-
sionist im Café typischer als der ermordete
Priester, das frohliche Schulmadchen au-
thentischer als der gefolterte Guerillero?

Ich gestehe auch, daB ich fiir meine unwis-
senschaftlichen und hauptsachlich von eige-
nen Erfahrungen geprigten Uberlegungen
keine befriedigenden Schlufifolgerungen an-
zubieten habe. Der Appell an die Durch-
schaubarkeit von Programmphilosophien,
an die Sorgfalt und Verantwortung der Ma-
cher und die kritische Wachsamkeit der
Konsumenten macht sich am Schlufl immer
gut. Er ist zwar ein biBlchen beliebig und ab-
gegriffen, aber was Besseres fillt auch mir
nichtein. ..

Angelika Boesch

Buchpastoral — ein unterschitzter
Aspekt der Seelsorge?

Jedes Jahr gibt es mehr neue Biicher. Und je-
des Jahr nimmt die Zahl der Gottesdienstbe-
sucher ab. Der Exodus aus den traditionel-
len Kirchen ist im Gange. Biicher mit reli-
gidsen Inhalten aber erleben einen wahren
Boom. I'm folgenden werden die Chancen und
Aufgaben beschrieben, die sich heute fiir
christliche Buchhdndlerinnen wund Buch-
hdndler stellen. red

Kiirzlich hat ein Priester zu Beginn des Got-
tesdienstes aufgerufen, sich die Menschen in
der Kirche anzusehen, sich umzusehen. Eine
altere Frau flisterte mir zu: ,,Wenn wir das
frither machten, bekamen wir von unseren
Eltern einen ,Chlapf* “ (Ohrfeige). Trotz dem
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