Hans Tauscher
Supervision in der Diozese Innsbruck

Erfahrungen der Diézesanstelle fiir
Praxisbegleitung und -beratung

Im folgenden wird beschrieben, wie eine
mittelgrofle (Osterreichische) Didzese sich
bemiiht, Supervision und andere Beratungs-
vorgdnge fiir pastorale Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter anzubieten und zu férdern. red

Supervision als eine Beratungs- und Lern-
form, die die berufliche Praxis in den Blick
nimmt mit dem Ziel einer moglichst guten
Integration von beruflicher Rolle und Per-
son, hat in der Ditzese Innsbruck mehrere
Hauptwurzeln.

Schon sehr frith haben sich bestimmte Per-
sonen — namentlich erwdhnen mochte ich
Prof. Hermann Stenger — sehr bemiiht in der
Richtung, die Kommunikation untereinan-
der und mit den Adressaten des beruflichen
Handelns zu verbessern, die eigenen Bediirf-
nisse und die Bediirfnisse der anderen be-
wuBt wahrzunehmen und zu akzeptieren,
Rollen und Rollenerwartungen zu kliren
u. & Diese Vorginge laufen unter unter-
schiedlichen Namen (Supervision, Praxisbe-
gleitung, auch Priestergruppen u. 4.) vorwie-
gend in dem im engeren Sinn pastoralen Be-
reich (Pfarrarbeit, Priester- und Ordensaus-
bildung u.&.). Supervision ist auch ein
verpflichtender Teil der pastoralen Ausbil-
dung geworden (,,Ausbildungs-Supervision®
im Pastoraljahr).

Parallel dazu haben bestimmte Berufsgrup-
pen, zu deren beruflichem Ethos Supervision
als personliche Verpflichtung dazugehort
(SozialarbeiterInnen, Ehe-, Familien- und
LebensberaterInnen, ehrenamtliche Mitar-
beiterInnen der Telefonseelsorge u. &.), Su-
pervision stark forciert; hier vor allem im
Bereich der Sozialen Dienste und der Cari-
tas. In diesem Bereich gibt es von Anfang an
eine Forderung an Dienstzeit und Kosten
durch die Diézese. Schwerpunkte in der Su-
pervision sind hier stiarker die Arbeit mit
den KlientInnen (,,Fall-Supervision“) und
die Teamarbeit (,, Team-Supervision®).
MitarbeiterInnen in Leitungspositionen ha-
ben angefangen, fiir diese Funktionen Bera-
tung und Begleitung in Anspruch zu nehmen
(,Coaching®). Zum Teil sind Umstrukturie-
rung und Neuorganisation von Caritas und
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Bischoflichem Ordinariat in den letzten Jah-
ren unter fachlicher Begleitung erfolgt. Si-
cherlich haben auch diese Eigenerfahrungen
dazu beigetragen, daB die Didzesanleitung
der Begleitung von MitarbeiterInnen durch
Supervision wohlwollend gegeniibersteht.

Die Bildung einer Diozesanstelle fiir Praxis-
begleitung und -beratung

Allmaéhlich hat es ein buntes Nebeneinander
von unterschiedlichen Beratungs- und Be-
gleitungsangeboten gegeben, fiir manche nur
schwer zu differenzieren; auch hat es ver-
schiedene Formen der Férderung von Super-
vision in der Ditzese gegeben. Ende 1992 ist
daher eine eigene , Didzesane Informations-
und Koordinationsstelle fiir Praxisbeglei-
tung und Praxisberatung® errichtet worden.
Im Hinblick auf Supervision sind meine
Aufgaben die finanzielle Verwaltung von
Supervision, die Klarung und Abstimmung
verschiedener Beratungs- und Begleitungs-
angebote je nach den individuellen Bediirf-
nissen und die Sicherung der fachlichen
Qualitdat von Supervision. Beziiglich Super-
vision ist die Dienststelle zustdndig fir
samtliche hauptamtlichen MitarbeiterInnen
(Klerus und Laien), die im Dienst der Ditze-
se stehen: Pfarren, Zentralstellen, Schul-
dienst, andere didzesane Einrichtungen.

Einige Grundsdtze

Bei der Fassung der ditzesanen Regelung
beziiglich Supervision haben wir auf Erfah-
rungen aus deutschen Bistiimern aufgebaut,
einige Grundsétze haben uns dabei geleitet:
1. Supervision ist grundsitzlich freiwillig.
Auch wenn es Berufsgruppen mit ethischer
Verpflichtung zur Supervision gibt, bleibt
die Freiwilligkeit ein wesentliches Krite-
rium. Die verpflichtende ,Ausbildungs-
Supervision® fallt daher auch nicht in die
Zustandigkeit der Di6zesanstelle.

2. Samtliche SupervisorInnen arbeiten ne-
ben- oder freiberuflich. Es gibt keine haupt-
amtlich angestellten SupervisorInnen in der
Dibdzese Innsbruck. Wahrend im Laufe der
Zeit manchen Personen die supervisorische
Tatigkeit zugewachsen ist, legen wirin letzter
Zeit Wert auf eine anerkannte Supervisions-
ausbildung.

3. Die Vereinbarung der Supervision wird
zwischen den MitarbeiterInnen und den Su-
pervisorInnen abgeschlossen, die Diézese ist



nicht der Auftraggeber fiir Supervisionsvor-
ginge. MitarbeiterInnen, die Kosten und
Dienstzeit durch die Ditzese gefordert ha-
ben mochten, miissen bestimmte fachliche
Kriterien erfiillen. Diese Forderung ist mit
ATS 7.000,~ und 20 Stunden Dienstzeit pro
MitarbeiterIn und Jahr begrenzt. Die Forde-
rung steht simtlichen hauptamtlichen Mit-
arbeiterInnen im ditzesanen Dienst zu, fiir
ehrenamtliche MitarbeiterInnen gibt es Son-
derregelungen. 1996 haben insgesamt 220
Personen im Rahmen dieser Férderung an
Supervisionsvorgingen teilgenommen.

Die Motive der Didzese

fir Supervision der MitarbeiterInnen lassen
sich mit dem Satz skizzieren: Die Mitarbei-
terInnen mégen zufrieden und zielgerichtet
arbeiten.

Freilich bedeutet dies auch, daBl vereinzelt
Konflikte klarer angesprochen werden, daB
utopische Rollenerwartungen gesehen und
auch abgelehnt werden usw., was also Mit-
arbeiterInnen nicht einfach pflegeleicht
macht.

Die Interessen des Dienstgebers an Supervi-
sion flieflen Gber die MitarbeiterInnen in den
Supervisionsvorgang ein, es gibt keinen di-
rekten Auftrag an die Supervisorlnnen
durch die Didzese. Auch ist die Di6zesan-
stelle zwar dienstrechtlich dem Generalvi-
kar zugeordnet, sie ist allerdings auierhalb
des Bischoflichen Ordinariates angesiedelf.
In meiner inhaltlichen Arbeit bin ich eigen-
verantwortlich.

Die Scheu mancher MitarbeiterInnen

vor dem Unternehmen Supervision wird
zum einen an dem fiir manche fremd klin-
genden Wort aufgehangt; hier bietet , Pra-
xisbegleitung” den leichteren Einstieg. Zum
anderen gibt es 6fters Personen mit negati-
ven gruppendynamischen und &hnlichen Er-
fahrungen (Sich-Exponieren-Miissen, Zer-
legt-Werden u. 4.); hier sind Vorgehenswei-
sen wichtig, die Beschrinkungen und Be-
grenzungen der eigenen Person offen
ansprechen, die aber auch helfen, eigene
Mbglichkeiten und Fahigkeiten klarer zu se-
hen und zu niitzen.

Auch fallt auf, daB es unterschiedlich hohe
Hiirden beim Zugang gibt: Geistliche Beglei-
tung steht fiir bestimmte Personengruppen
am ehesten offen, flir Supervision braucht es

eine starkere Motivation oder einen héheren
Leidensdruck, fiir Therapie ist eine noch
héhere Hiirde zu liberwinden. So kommt es,
dall immer wieder das leichter Zugéngliche
einen Einstieg bildet fiir das, was noch mit
mehr Scheu verbunden ist.

Wenn man nur die Zahl der Priester heran-
zieht, die im gleichen Alter wie die Laien-
mitarbeiterInnen stehen (bis 60 Jahre), so
fallt auf, daB ein vergleichsweise hoher Teil
von ihnen punktuell oder iiber ldngere Zeit
Supervision oder vergleichbare Beratungs-
formen in Anspruch nimmt.

Insgesamt fillt eine Entwicklung mit der
Tendenz auf, dal zunehmend mehr Einzel-
Supervisionen vereinbart werden, die mehr
an den punktuellen und individuellen Be-
diirfnissen ausgerichtet sind, ohne daf es
nur um Krisenmanagement geht, wiahrend
Gruppensupervisionen sich zunehmend auf
Teams beschréinken.

Die Erwartungen an Supervision haben sich
etwas reduziert: Supervision ist eine Bera-
tungsform neben anderen; es ist keine Dau-
erbegleitung, sondern ein voriibergehender
Prozef3 vor allem fiir BerufseinsteigerInnen,
beim Wechsel von Dienststellen und Aufga-
ben u. 4. Neben diesen mehr an individuellen
Situationen orientierten Supervisionsvor-
géngen gibt es langfristige im Sinn von Fall-
Supervisionen (Beratungsdienste, Beglei-
tung von Kranken und Sterbenden u. &.).
Supervision ist in der Ditzese Innsbruck ein
Element neben anderen geworden, das mit-
hilft, eine weitldufige Organisation mit dem
Auftrag von Kirche und im Umfeld diverser
Lebens- und Sinnentwiirfe zu gestalten. Die
Dibzese niitzt damit ein qualifiziertes Ange-
bot fiir sich, stellt zugleich aber auch den
Anspruch an Qualitdt und Weiterentwick-
lung der supervisorischen Tatigkeit.

Alois Reinhard-Hitz
Der Beratung Raum geben

Warum legen die Didzesanleitung und die
pastoralen Mitarbeiter der Diézese Basel so
groffen Wert auf solide Beratung? Kann des
Guten auch zuviel getan werden? Woher
kommen bei manchen die Widerstinde? Ist
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