Alexander Notdurfter

Beherztes Tun und gewinnende Rede
Beobachtungen und Anrequngen zum kirchlichen

Umgang mit Konflikten

Dibzesen, Pfarren, die Kirche insgesamt
sind auch von Konflikten geprdgt. Diese
kdnnen Chancen erdffnen, wenn sie
nicht verdridngt, sondern kompetent
zum Thema gemacht werden. Eine Siid-
tiroler Gemeinde und ein grenziibergrei-
fender Hirtenbrief werden dafiir als Bei-
spiele vorgestellt. So wird Kirche Zei-
chen und Werkzeug der Einheit — auch

im sprachlich gespaltenen Tirol.

ie Kirche ist »Zeichen und Werkzeug ... fiir

die Einheit der ganzen Menschheit« (LG 1).
Soll dieser Glaube mehr sein als frommes Wiin-
schen, ist ein angemessener Umgang mit den Ge-
gensdtzen gefragt, die Gesellschaften spalten und
das Miteinander in der Kirche storen. Nicht nur,
aber besonders vor Ort scheint dies dringlich:
Denn in den Pfarrgemeinden und DiGzesen wer-
den Unterschiede sichtbar, Spannungen spiirbar,
Konflikte greifbar. Dort wirken soziale Differen-
zen in die Pastoral hinein, entwickeln sich ta-
gespolitische Auseinandersetzungen zum Pro-
blem, belasten Unvertrédglichkeiten zwischen
Menschen das Miteinander; dort liegen unter-
schiedliche Seelsorgekonzepte im Widerstreit,
kdmpft man um die Zuteilung von sozialen, per-

sonellen, finanziellen Ressourcen, machen kirch-

liche Gruppen sich gegenseitig das Leben schwer.

424 Alexander Notdurfter / Beherztes Tun und gewinnende Rede

Pastoral vor Ort bedeutet auch Arbeit an und mit
Konflikten!!

Fiir die Gemeindepraxis steht in der Folge
St. Josef, fiir die ditzesane Ebene der Hirtenbrief
zum Herz-Jesu-Sonntag 2009, den die Bischofe
von Bozen-Brixen, Trient, Innsbruck und Salz-
burg gemeinsam geschrieben haben.? Was sich
am konkreten Umgang mit Konflikten dabei
zeigt, wird vernetzt mit einschldgigen Erkennt-
nissen aus der einschldgigen sozialwissenschaft-
lich orientierten Forschung. Die Verkniipfung
soll zusétzliche Perspektiven eréffnen fiir die
Wahrnehmung und die Bearbeitung von Kon-
flikten in der Kirche.

Eine Gemeinde als Werkzeug

St. Josef® gehrt zur Didzese Bozen-Brixen und
ist eine durchschnittliche, mittelgroBe Pfarrge-
meinde: an die fiinftausend Glaubige, zweispra-
chig mit italienischer Mehrheit, ein italienisch-
und ein deutschsprachiger Pfarrgemeinderat, ein
Seelsorger, in der Pastoral weder »progressive,
noch »konservative. Nichts Besonderes und den-
noch eine Ausnahme! Denn die Gemeinde ver-
folgt seit Lingerem ein ganz bestimmtes pasto-
rales Ziel: die verbesserte Zusammenarbeit zwi-
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schen deutscher und italienischer Volksgruppe.
Sie setzt damit einen Kontrapunkt zur Konflikt-
geschichte, von der sie seit Jahrzehnten geprigt
wurde, die ein Neben- und Gegeneinander der
italienischen und der deutschen Sprachgruppe
mit sich brachte: Man nahm kaum Notiz vom je-
weils anderen, beobachtete ihn misstrauisch, re-
dete nicht miteinander, befiirchtete bei Verin-
derungen ins Hintertreffen zu geraten, war be-
dacht auf den eigenen Vorteil, Die Fronten
verhdrtet, positive Entwicklungen unwahr-
scheinlich, Konflikteskalationen jederzeit méag-
lich!

Keine dramatische, aber auf ihre Art den-
noch eine ausweglose Situation, in die erst 2002
mit dem Einstand des neuen Pfarrers Bewegung
kommt. Einschlégig vorbereitet versteht der Seel-
sorger die Lage sofort. Er erkennt einen sozialen
Konflikt, das heilt ein Geflecht von »Interakti-
onlen] zwischen Aktoren (Individuen, Gruppen,
Organisationen usw. ), wobei wenigstens ein Ak-
tor eine Differenz bzw. Unvereinbarkeiten im
Wahrnehmen und im Denken bzw. Vorstellen

Ydas Tabu brechen,
mit dem die Konflikte belegt waren {(

und im Fiihlen und im Wollen mit dem anderen
Aktor (den anderen Aktoren) in der Art erlebt,
dass beim Verwirklichen dessen, was der Aktor
denkt, fiihlt oder will eine Beeintrichtigung
durch einen anderen Aktor (die anderen Akto-
ren) erfolgt«4.

In einer der ersten Predigten spricht der
neue Pfarrer die herrschenden Gegensitze dann
offen an, ohne zu beschénigen, ohne zu iiber-
treiben, ohne zu moralisieren. Damit ist das Tabu
gebrochen, mit dem die Konflikte bis dahin be-
legt waren. Aggression, Frustration, Resignation
werden besprechbar?, es erhéhen sich die Chan-
cen fiir eine positive Bearbeitung. Dieser offene

DIAKONIA 40 (2009)

Zugang zum Problem beweist Mut. Denn die
kirchliche Mentalitdt neigt im Allgemeinen zur
Verharmlosung und Verdréngung, weil Streit als
Verrat am Frieden betrachtet wird.o

Analyse und Distanz

Die vielen Gespréche der folgenden Monate er-
moglichen eine prézisere Analyse der Situation:
Der Pfarrer versucht zu verstehen, wer in die
Konflikte involviert ist, welchen Verlauf die Aus-
einandersetzungen genommen haben, wo die
Beteiligten Streitpunkte ausmachen’, wie sie die
Schwierigkeiten einschitzen, welche Differen-
zen als besonders tief greifend gelten®; aber auch,
was als Verbesserung empfunden wird, wie die
Spielrdume fiir Losungen aussehen, ob Bereit-
schaft fiir eine Bearbeitung der Streitigkeiten
gegeben ist, Schritt fiir Schritt wird die Konflikt-
arena erkundet. Dabei zeigt sich, dass die Span-
nungen {iber den Mikrobereich hinausgewach-
sen sind. Verhandelt werden nicht mehr einzel-
ne thematisch konzentrierte Differenzen,
sondern vielmehr die Positionen der beiden
Gruppen in der Gemeinde. Bisweilen schlagen

»direkte Gespriche und iiberschau-
bare, gemeinsame Projekte {{

die Differenzen auf der Mesoebene auch in die
Makrostruktur durch und stellen das Gefiige der
Gemeinde als Ganzes in Frage.®

Weil jede Konfliktpartei immer wieder ver-
sucht, ihn fiir sich einzunehmen, bleibt der dis-
tanzierte Blick fiir den Pfarrer eine durchgingi-
ge Herausforderung. Der damit verbundene An-
spruch steigt, je mehr er sich bemiiht, die
verschiedenen Positionen von innen heraus zu
verstehen, und je verschiedener die Rollen sind,
die er sich zumutet: Streckenweise interveniert
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er als Moderator und Prozesshegleiter, dann aber
auch als Schiedsrichter und Machtinstanz.!0
Mehr als einmal drohen die Bemiihungen um
eine gedeihliche Weiterentwicklung von St. Josef
aufgrund dieser Rolleniiberlagerungen zu schei-
tern.

An die Sondierungen schliefen sich in ei-
nem zweiten Durchlauf Gesprache mit wichti-
gen Einzelpersonen, vor allem aber verschiede-
nen Gruppen in der Gemeinde an. Weil die Ge-
gensatze in St. Josef tendenziell den Regeln eines
kalten Konfliktes folgen und die Verhdrtung zwi-
schen den Parteien von Starre innerhalb der
Gruppen begleitet wird, geht es dabei zunéchst
um die Riicknahme der gegenseitigen Kontrolle
und die Er6ffnung von Spielrdumen unter den
Mitgliedern der einen und anderen Streitpartei.!!
Erst im Anschluss daran werden direkte Ge-

Yymit einem positiven,
bisweilen freilich nur
bescheidenen Ergebnis {{

spriche zwischen den verschiedenen Gruppen
angesetzt und tiberschaubare, gemeinsame Pro-
jekte angegangen: Die Pfarrgemeinderite treffen
sich zu gemeinsamen Sitzungen. Ebenso die bei-
den Liturgieausschiisse. Die Pfarrcaritasgruppen
besuchen dieselben Weiterbildungen. Messdie-
ner beider Sprachgruppen sind beim Zeltlager da-
bei. Ein Komitee zur Renovierung der Filialkirche
wird gegriindet.

Die Gespréche werden in der Regel griind-
lich vorbereitet und gut moderiert. Sie beginnen
mit der Behandlung jener Streitpunkte, die
Klérung erhoffen lassen. Gesetzt wird auf Teil-
nehmer mit Verstédndnis fiir die verschiedenen
Konfliktpositionen und Bereitschaft zur Verdn-
derung. Sie sind Schliisselfiguren und brauchen
Unterstiitzung, um sich vor eskalierenden Dy-
namiken — Zunahme an Streitpunkten, Auswei-
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tung des Konfliktes auf bisher Unbeteiligte,
Vereinfachung von Konfliktgegenstinden, Zu-
spitzung auf einzelne Personen, negative Vor-
ausschau'2 - abzugrenzen. Nach Méglichkeit en-
det jeder Austausch mit einem positiven, bis-
weilen freilich nur bescheidenen Ergebnis.!3

Vereinbarungen und
Entscheidungen

Im Allgemeinen bemiihen sich die Teilnehmer,
die Gespréche von Zeitdruck freizuhalten. Wann
immer die Diskussionen allerdings den toten
Punkt erreicht haben, dréngt der Pfarrer auf Ver-
einbarungen. Im Sinne eines Zwischenschrittes
bestimmen die Beteiligten dann zunéchst eine
Frist fiir die Kldrung. Kommt es innerhalb des be-
schlossenen Zeitfensters zu keiner fiir beide Sei-
ten tragbaren Losung— dass dies nicht immer ge-
lingt, nicht immer gelingen muss, weil Konflikte
durchaus auch Positives in sich tragen, haben die
Verantwortlichen in St. Josef inzwischen ge-
lernt!4 — trifft der Pfarrer entweder die notwen-
digen Entscheidungen oder er setzt die Behand-
lung der Frage vorerst aus.

Die geschlossenen Vereinbarungen, noch
mehr die getroffenen Entscheidungen geben kla-
re Regeln vor. Sie bestimmen etwa die Erstellung
der Gottesdienstordnung, die Verwendung des

»Fiir die verbindliche Umsetzung
sorgt vor allem der Pfarrer. {

Italienischen und Deutschen in der Liturgie, die
Zusténdigkeiten fiir die musikalische Gestaltung
der gottesdienstlichen Feiern, den Ablauf der Sa-
kramentenvorbereitung, die Verantwortlichkei-
ten fiir das Zeltlager, die Aktionen der Pfarrcari-
tas etc. Als entscheidend erweist sich immer wie-
der, dass die Regelungen so allgemein wie
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mdglich und so detailliert wie notwendig gehal-
ten sind. Sie spiegeln die doppelte Orientierung
in der Bearbeitung von Konflikten wider: Die Par-
teien diirfen sich weder mit Allgemeinplétzen
zufrieden geben, noch sich im Detail verlieren.
Auch miissen Regelungen gut nachvollziehbar
sein, damit ihre Uberpriifung keine neuen Kon-
fliktgrédben aufreiBt.!>

Fiir die verbindliche Umsetzung des Ver-
einbarten, aber auch der Entscheidungen sorgt
vor allem der Pfarrer. Wer die Verwirklichung
hintertreibt, muss mit seinem Widerstand rech-
nen. Ebenso wer vorzeitig aus der Bearbeitung
der Konflikte aussteigt und seine eigenen Wege
geht. Dass es nur wenige darauf ankommen las-
sen, hdngt mit der Autoritdt zusammen, die der

Y Balance und pragmatisches
Vorgehen {

Seelsorger in der Gemeinde geniefit. Sie ergibt
sich aus dem Amt als solchem — fiir eine be-
stimmte Gruppe von Gemeindemitgliedern ist
der Pfarrer noch immer eine Respektsperson —
aber auch aus der groBen Wertschatzung, die er
aufgrund seines Engagements und seiner Kom-
petenzen in Bereichen genieft, die zu seinen ur-
eigensten Aufgaben als Seelsorger gehoren: Pre-
digt und Einzelseelsorge.

In der Sache geht es bei den Vereinbarungen
und Entscheidungen um Kompromisse, die nach
Moglichkeit die Interessen beider Volksgruppen
berficksichtigen.!¢ Bezogen auf einzelne Fragen
kann es durchaus zu unterschiedlichen Gewich-
tungen der Anliegen kommen, aufs Ganze gese-
hen bemiiht sich die Gemeinde aber um eine Ba-
lance zwischen italienisch- und deutschsprachi-
gen Gldubigen, die die unterschiedlichen GréBen
der Volksgruppen beachtet, gleichzeitig aber eine
Fixierung darauf vermeidet. Ein pragmatisches
Vorgehen, das versucht, aus den Schwierigkei-
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ten im Alltag keine Grundsatz- oder gar Glau-
bensfragen zu machen, bewihrt sich.!?

Widerstande

Weil die Vereinbarungen und Entscheidungen
nicht immer von allen gutgeheiRen werden,
muss sich St. Josef bisweilen von lang gedienten
Ehrenamtlichen trennen. Solche Abschiede fal-
len der Gemeinde sichtlich schwer. Trotzdem ge-
lingen sie, weil weder der Pfarrer, noch die wich-
tigen Mitarbeiter einschldgige Abhéngigkeiten
aufkommen lassen. [hr pastoraler Einsatz ge-
schieht aus einer inneren Souverinitit heraus,
die weder vom Konflikt selbst noch vom
Bemiihen um eine Losung korrumpiert wird. 18

Die Widerstdnde, die sich den Verdnderun-
gen in St. Josef in den Weg stellen, kommen
zunéchst — die Unterscheidung ist freilich pro-
blematisch — aus dem »Inneren« der Gemeinde:
von Personen, die um ihren bisherigen Einfluss
fiirchten. Im »AuBen« sind es alsdann die Ver-
antwortlichen der lokalen politischen Parteien,
die den Entwicklungen wenig bis nichts abge-
winnen kénnen. Sie wittern eine Stérung der bis-
herigen Machtverhiltnisse und Interessenlagen.
Weil offene Verweigerung als politisch unkorrekt
gilt, suchen die Widerstdnde immer wieder Ne-

) Storung der bisherigen Macht-
verhdltnisse und Interessenlagen

benschaupldtze auf. Zunéchst harmlos erschei-
nende Fragen wachsen sich unerwartet zu Kon-
flikten aus. Da sie einer sachlichen Grundlage
entbehren, wirken sie kiinstlich induziert.!® We-
der der Pfarrer noch die Mitarbeiter, mit denen
dieser im engen Kontakt steht, um sie als Ver-
biindete fiir die Konfliktbearbeitung zu halten2°,
gehen Konfrontationen auf diesen Nebenschau-
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pldtzen aus dem Weg. Stattdessen versuchen sie,
die Streitpunkte zu entwirren, nach Wichtigkeit
zu unterscheiden und getrennt einer Bearbei-
tung zuzufiihren. Ihr Einsatz fiir das Zusam-
menleben erschépft sich also nicht in einer ober-
flichlichen Friedfertigkeit, vielmehr nehmen sie
gestiitzt auf ein ausreichend entwickeltes Selbst-
wertgefiihl um des Friedens willen Streit in Kauf.
Nicht gewohnheitsméRig, aber doch wie-
derholt weisen die Verantwortlichen in St. Josef
auf das Erreichte hin. Erfolge gelten ihnen als
gute Fligung und als Ergebnis der eigenen, hart-
ndckig durchgehaltenen, entschieden voran-
getriebenen Bemiihungen.?!Das Vertrauen in
Gott, das die Verdnderungen als Geschenk des
Himmels betrachtet, verbindet sich mit Wissen
um die Verantwortung der Gemeinde und ihrer
Mitglieder. Beides hilft bei der Verarbeitung ein-
tretender Riickschldge; ebenso das Bestreben,
Niederlagen als Lernmdglichkeit zu deuten.

Ein Hirtenbrief als Zeichen

Was die Verantwortlichen in der {iberschauba-
ren Situation von St. Josef durch {iberlegtes, ziel-
strebiges Handeln an Verdnderung bewirkt ha-
ben und noch immer bewirken, peilt auch der
Hirtenbrief an, den die Bischofe des alten Tirol in
Erinnerung an die Freiheitskdmpfe von 1809 ver-
fasst haben: das friedliche Zusammenleben von
Menschen unterschiedlicher Herkunft und Ge-
schichte, Kultur und Sprache.

Geht es um ein tieferes, weil konkretes Ver-
stdndnis des Schreibens, ist — zumindest aus Siid-
tiroler Sicht — die Zusammenschau der darin ent-
haltenen Aussagen mit dem aktuellen offent-
lichen Diskurs im Lande unumgénglich. Dieser
wird getrieben vom neu aufgeflammten Gegen-
satz zwischen der italienischen und deutschen
Volksgruppe. Seit Monaten bestimmen heftige
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Streitigkeiten die Tagespolitik, das gesellschaft-
liche Klima scheint vergiftet. Die Auseinander-
setzungen entzlinden sich an unterschiedlichen
Fragestellungen: an der Ubersetzung von altein-
gesessenen Ortsnamen, an der Vergabe von Stel-
len im 6ffentlichen Dienst, an der Zuteilung von

W friedliches Zusammenleben
von Menschen unterschiedlicher
Herkunft {

Finanzen, an den Feierlichkeiten zur Erinnerung
an 1809. Auf beiden Seiten fithren Scharfmacher
das Wort, unterstiitzt von Politikern in Rom und
Wien. GemiBigte Positionen haben kaum Chan-
cen, gehort zu werden.

Vor diesem Hintergrund macht der Brief
nun eine klare Ansage: Die italienische und die
deutsche Volksgruppe miissen aufeinander zu-
gehen, Verstdndnis entwickeln, den Blick in die
Zukunft richten, gemeinsam Verantwortung
{ibernehmen, damit Stidtirol zur Heimat fiir alle
werden kann. Und eindringlich die Begriindung
aus dem Glauben: ydenn das Herz Jesu gehort al-
len«.

Mit der Erinnerung an das Herz Jesu
schlieRt das bischofliche Schreiben an die Mitte
traditioneller Tiroler Frommigkeit und Religio-
sitdt, aber auch tiberkommener kultureller Iden-
titdt und volkstumspolitischer Argumentation an.
Den Schliissel zum Verstéindnis liefern die Ereig-

»... denn das Herz Jesu
gehort allen. {(

nisse um 1800. Von den Franzosen bedréngt,
hatten die Tiroler Landstdnde 1796 versprochen,
das Herz-Jesu-Fest in Zukunft feierlich zu bege-
hen. Mit ihrem Sieg gegen die anstiirmenden
franzosischen Soldaten wenig spéter schien das
Geldbnis durch Gott besiegelt und die Uberzeu-
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gung mehr als berechtigt, Tirol stehe unter dem
besonderen Schutz des Herzens Jesu. Sie tiber-
dauerte die Niederlage von 1809, mit der die Er-
hebung gegen die im Napoleonischen Biindnis
stehenden Bayern endete, und wurde zu einem
festen Bestandteil in der Mythenbildung zu den
Ereignissen um 1809.22

Mit dem Ubergang Siidtirols von Osterreich
zu [talien nach dem Ersten Weltkrieg, vor allem
aber wahrend der faschistisch-nationalsozialisti-
schen Unterdriickung in den Jahren 1922 bis
194523 und in der Zeit der Auseinandersetzun-
gen rund um die Stidtiroler Autenomie nach dem
Zweiten Weltkrieg wurden die Erinnerung und
die Feier des Herz-Jesu-Geltbnisses zum Aus-
druck fiir die Vorbehalte und Widerstdnde der
deutschsprachigen Siidtiroler dem italienischen
Staat gegeniiber: Herz Jesu — eine Sache der
Deutschen gegen die Italiener. An diese Vorstel-
lung halten sich einige noch heute. Wenn am

yydem ethnopolitischen Diskurs
die religiése Uberhéhung
entzogen {(

Herz-Jesu-Sonntag abends die Bergfeuer entziin-
det werden, leuchtet hier und dort neben Herz,
Kreuz und Christusmonogramm der Tiroler Ad-
ler auf, versehen mit dem Untertitel »Ein Tirol,
was soviel bedeutet wie »Los von Romg.

Um diese Zusammenhange wissend fiihrt
der Hirtenbrief die Rede vom Herzen Jesu auf
ihre biblischen Urspriinge zuriick. Im gedffneten
Herzen - so sein Zeugnis — verdichtet sich zum
Symbol, was die Person Jesu Christi ausmacht:
Vom Vater wurde der Sohn aus Liebe zum Heil
fiir Mensch und Welt gemacht. Sein Herz ist das
Zeichen der Liebe Gottes. Diese Liebe findet
ihren radikalsten Ausdruck im Tod am Kreuz, bei
dem Gott sich selbst verschenkt und alles hinein
nimmt in seine Liebe.
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Die Riickkehr zu diesem Kern der Herz-
Jesu-Spiritualitét bildet den Dreh- und Angel-
punkt des bischoflichen Schreibens. Von hier aus
wird der Glaube vor politischer Instrumentali-
sierung geschiitzt und dem ethnopolitischen Dis-
kurs die religise Uberhdhung entzogen. In
Riickbindung an diese Mitte entfaltet der Brief
sein eigenes politisches Profil, das die bestehen-
den Gegensidtze hinter sich ldsst und auf eine
Neuordnung der gesellschaftlich-kulturellen Ver-
héltnisse drangt.

Beherztes Tun und
gewinnende Rede

Eine Gemeinde — ein Hirtenbrief — zwei Versu-
che der Ortskirche von Bozen-Brixen, sich dem
Dienst an der Einheit unter den Menschen zu
stellen. Beide verdanken sich unterschiedlichen
Logiken. St. Josef ist — pointiert gesagt — konkret,
dort wird »gehandelt«: Man sucht Kontakt,
schafft Raum fiir Begegnungen, richtet Arbeits-
gruppen ein, redet miteinander, schlieft Kom-
promisse, schiebt Probleme auf, {iberpriift die Er-
gebnisse, feiert. Die Gemeinde ist Werkzeug.
Anders der Hirtenbrief: Er verweist, argu-
mentiert, will iiberzeugen, Verdnderungsbereit-
schaft wecken. Er richtet den italienisch- und
deutschsprachigen Gldubigen der Diozese Bo-

»Von Christen ist eine mehr-
schichtige Konfliktkultur gefragt. {

zen-Brixen aus, dass die Konflikte anzugehen
sind; er fordert von beiden Seiten, aufeinander
zuzugehen; und er erinnert an die zuvorkom-
mende Liebe Gottes, die Kraft gibt. Der Hirten-
brief ist vor allem ein Zeichen.

Beides wird gebraucht, wenn die Bearbei-
tung von Konflikten ansteht: beherztes Tun und
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gewinnende Rede.24 Denn nur zu behaupten,
Christen seien Briider und Schwestern und soll-
ten sich darum vertragen, niitzt nichts. Und aus-
schlieBlich technische Mafnahmen zur Bearbei-
tung zu setzen, trdgt nicht. Von Christen ist eine
mehrschichtige Konfliktkultur gefragt.25 Sie zu
fordern, wird sich bezahlt machen. Denn an in-
nerkirchlichen Gegensétzen fehlt es nicht: zwi-
schen spirituellen und sozial engagierten, vom
Vatikanum II bewegten und konzilskritischen,
volkskirchlich gebundenen und von geistlichen
Bewegungen begeisterten, gemeindeorientierten

und kirchlich distanzierten, romtreuen und rom-
kritischen, traditionsbewussten und an Verdn-
derungen interessierten ... Christen und Chris-
tinnen. Und auch auferhalb gibt es angesichts
der Zerrissenheit der Welt viel zu tun (vgl. GS 8).
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