Fiirs Leben lernen

Urs Solér

KABEL: die Kirchliche Anlauf- und Beratungsstelle

fiir Lehrlingsfragen

Die Ubergangsphase von der Schule

in die Arbeitswelt ist eine heikle Zeit.
Konkrete Unterstiitzung fiir Jugendliche
schafft lebendige Kontakte, die Kommu-
nikation gelingen lassen. Einblick in die

Arbeit einer Schweizer Beratungsstelle.

erne teile ich [hnen mit, dass ich durch Ihre

Hilfe beim Bewerbungen-Schreiben eine
Lehrstelle als Medizinische Praxisassistentin ge-
funden habe. Ich danke Ihnen fiir die Korrektu-
ren und lhren Einsatz, den Sie fiir mich gemacht
haben. Wenn wihrend meiner Lehrzeit etwas
nicht richtig laufen sollte oder ich sonst Proble-
me habe, wiirde ich mich sehr freuen, Thre Hil-
fe wieder beanspruchen zu diirfen, schreibt L.E.
in einem Brief. Nicht immer erhalten wir von
der Kirchlichen Anlauf- und Beratungsstelle fiir
Lehrlingsfragen, kurz: KABEL, solche Riickmel-
dungen. L.E. stammt aus Albanien. Ihre Eltern
sprechen kaum deutsch und kennen das schwei-
zerische Bildungssystem nicht. Durch die Ju-
gendarbeiterin der Kirchgemeinde ihres Wohn-
orts wurde sie auf KABEL aufmerksam gemacht.
Nach {iber 80 Bewerbungen meldete sie sich bei
uns.

»Ich war erleichtert, als ich den neuen Lehr-
vertrag hatte«, sagt S.M. Ein Jahr zuvor wurde
ihr wahrend der Probezeit die Lehrstelle als Kauf-
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frau gekiindigt. »Es war mein Wunschberufx, er-
kldrt sie. Wahrend eines Gesprichs im Zug er-
fuhr sie vom Sitznachbarn, dass seine Firma eine
Lernende suche. »Die Schnupperlehre gefiel mir,
und ich war froh, endlich eine Stelle zu haben.«
S.M. wurde von einer Angestellten ausgebildet,
die kurz vor ihr in diesem Betrieb begonnen hat-
te. »Meine Chefin sagte immer nur, dass ich nicht
richtig arbeite, sie sah nur Fehler«, berichtet die
18-Jdhrige.

Als sie ihr aus Angst eine ungeniigende
Schulnote nicht sofort zeigte, verlangte die Che-
fin das Gesprach mit den Eltern. SchlieBlich kam
es zur Vertragsauflosung. S.M. dazu: »Ich war
dem riesigen Erwartungsdruck nicht gewachsen.
Die Lehraufsicht konnte mir keine neue Stelle

y»dem riesigen Erwartungsdruck
nicht gewachsen {{

vermitteln. Eine Bekannte machte mich auf die
Beratungsstelle KABEL aufmerksam. Dort nahm

- man sich wirklich Zeit fiir mich und hat mich bis

zum Lehrbeginn begleitet.« Sie fand einen neu-
en Beruf als Fachfrau fiir Betreuung. Zuerst ab-
solvierte sie ein Praktikum, daraus wurde ein
Lehrverhiltnis. »Die Aushildung geféllt mir sehr,
und ich werde im Befrieb unterstiitzt. In der
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Schule bin ich im Gegensatz zu friiher ziemlich
guty, sagt sie heute. Nicht nur die Ausbildung
war Thema der Gesprache. Dazwischen unter-
hielten wir uns {iber ihren Liebeskummer und
tiber ihre Schwierigkeiten mit ihrer Mutter.

Arbeit und Sinnsuche

Seit 1991 ist die KABEL eine Fach- und Seelsor-
gestelle der evang.-ref. und rém.-kath. Kirche im
Kanton Ziirich mit der Ausrichtung, den diako-
nisch-seelsorglichen Auftrag der Kirchen im Be-
reich der Lehre in die Tat umzusetzen. Arbeit ist
mit Sinnsuche und Sinnfindung verkniipft. Das
gilt ganz besonders fiir die Zeit der beruflichen
Grundbildung. Tempo, Mobilitdt und Verunsi-
cherungen in der Gesellschaft machen Entschei-
dungen fiir junge Menschen immer komplexer.
Die Ubergangsphase von der Schule in die Be-
rufs- und Arbeitswelt ist fiir viele eine kritische
Zeit, in welcher die Jugendlichen Unterstiitzung
und passende Rahmenbedingungen benétigen,
um mit den persdnlichen Verdnderungen, der
Neuorientierung und dem Erwachsenwerden
klar zu kommen.

Die beiden Landeskirchen haben erkannt,
dass es bedeutsam ist, genau an diesem Uber-
gang mit einer Fach- und Seelsorgestelle fiir
Lernende und fiir Eltern, fiir Lehrbetriebe und
fiir Berufsfachschulen prisent zu sein. In erster
Linie kommen Jugendliche zu der KABEL, weil

yder Situation, wie sie ist,
standhalten {

sie eine fachliche Auskunft oder Beratung in
Fragen zur Lehre wiinschen. Von den Mitarbei-
tenden der KABEL wird Fachkompetenz in der
Berufsbildung und in Beratungsprozessen er-
wartet.

248 Urs Soler / Fiirs Leben lernen

Der seelsorgliche Akzent kommt in der Art
und Weise zum Ausdruck, wie Zeit und Raum
fiir den einzelnen Menschen gegeben werden
kann. Zudem sieht das ganzheitliche, 18sungs-
orientierte Beratungsverstindnis den Menschen
in Bezug zu seinem Lebensumfeld. Als Beraten-
de kommen wir auf dem Lebensweg von Men-
schen hinzu und gehen mit ihnen ein Stiick weit.
Wir bleiben stehen bei dem, was traurig und wii-
tend, was enttduscht und hoffnungslos macht.
Wir sind uneingeschréankt da als Begleitende, die
nicht bevormunden, sondern der Situation, wie
sie ist, standhalten und den Rat- und Hilfesu-
chenden beistehen.

Zeit fiir die jungen Menschen zu haben, In-
teresse an ihrem Leben zu zeigen, zuzuhoren,
Anteil zu nehmen ist ein hoher Wert, denn die-
se Haltung vermag das Selbstwertgefiihl zu stei-
gern und stellt den Menschen in den Mittelpunkt
und nicht Zahlen, nicht Noten, nicht Leistung.
Das ist die Qualitdt unserer Arbeit und kirchlich
gesprochen Seelsorge im besten Sinn des Wortes!
Jugendliche lernen fiirs Leben.

Ein Seelsorgegesprach

Um einen guten Einblick in unsere Tatigkeit zu
geben, wird im Folgenden ein Seelsorgegesprdch
geschildert, in dem zusétzlich mit Elementen aus
dem Bibliodrama und der Kinesiologie gearbeitet
whurde.

R.M. hat sich angemeldet. Sie fiihle sich
kraftlos, habe vor einigen Monaten die Lehrstel-
le verloren und wiinsche ein Gesprdch mit ei-
nem Seelsorger. Ich kenne Gesprachssituationen,
die fiir alle Beteiligten wirkungslos blieben und
in nichts sagenden Floskeln, gut gemeinten Rat-
schldgen oder frommen Spriichen endeten. Wie
kann in einem Seelsorgegespréch eine Situation
entstehen, die Verdnderung erfahrbar erdffnet?
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Als Vorbereitung auf das Gesprach mit R.M.
nehme ich mir vor, das Gesprich in drei Teile zu
gliedern: in Thema, Ziel und Ressource. Ich lege
farbiges A4-Papier bereit. Zunéchst geht es da-
rum, das Anliegen bewusst zu machen bzw. das
Thema zu benennen, um das es geht.

Anliegen bewusst machen

R.M. erzdhlt, wie schwierig die Zeit nach dem
Lehrabbruch sei und an ihrem Selbstbewusst-
sein nage. Sie fiihle sich demotiviert, kraftlos und
ohne Lust. Sie sei in Therapie, suche aber nach
weiteren Wegen, wie sie aus dem Loch heraus-
kommen kénne. Wir sind uns einig: Im Loch fin-
det sie keine neue Lehrstelle. Auf die Einladung,
dieses Loch genauer zu beschreiben, erzihlt
sie von ihrem inneren Bild, dass Menschen um
sie herum stehen, auf sie zeigen, iiber sie reden
und lachen. Nicht sie bestimme {iber ihr Leben,
andere tun es — Eltern, Freunde, Berater auf
dem Arbeitsamt, Leute, die sowieso alles besser
wissen.

Auf ihre Gefiihle angesprochen nennt sie
Unsicherheit, Schwiche, Angst. Sie fiihle sich to-
tal abhadngig und ausgeliefert. Auf die Frage, wo
sie das alles im K&rper splire, zeigt sie auf die
Lunge. Das Atmen falle ihr schwer. Thre Kérper-
haltung ist geknickt. Sie stiitzt sich auf dem Tisch

Yausgeliefert {

ab. Ich spiegle ihre Haltung und was ich von ihr
gehdrt habe, wie sie die Erfahrung des Ausge-

liefertseins méchtigen Amtern und Besserwis-

sern gegeniiber klein mache, ihr die Luft zum
Atmen nehme und sie in Unsicherheit und Angs-
te treibe. ,

Ich lade sie ein, ein farbiges Papier auszu-
wahlen. Sie verbindet Dunkelblau mit ihrer Si-
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tuation. Darauf soll nun ein Stichwort stehen,
das ihre momentane Erfahrung ausdriickt. »Aus-
geliefert ist fiir sie das passende Wort.

Als Anker lege ich das dunkelblaue Papier
»Ausgeliefert« auf den Boden. Um zu erfahren,
wie unbeweglich solche Situationen machen,
steht sie darauf, die FiiBe schulterbreit ausein-
ander. Sie bewegt sich im Stand nach vorne und
nach hinten. Nach hinten braucht es nicht viel
und sie muss mit einem Schritt das Gleichge-
wicht halten. Die Bewegung nach links und
rechts fallt ihr leichter. Ich bitte sie, sich zu mer-
ken, wo sich Widerstand oder ein Ungleichge-
wicht bemerkbar machen. Dasselbe tun wir mit
der Dimension »Unten und Oben«. Sie kauert
und streckt sich. Es ist anstrengend und sie be-
wegt sich sehr wackelig.

Ich erkldre, dass sich ihre Situation auch in
der Beweglichkeit ausdriicke und wie wichtig es
sei, sich die momentane Situation in ihren Fa-
cetten bewusst zu machen. Um jedoch aus ihrem
Loch herauszukommen, sei es nétig, ein Ziel,
eine Perspektive vor Augen zu haben. Mit der
Frage, was wdre, wenn das Problem nicht wire,
versuche ich, sie aus der Problemfixierung zu 16-
sen und ihren Blick zu weiten.

Wissen, wo ich hin will

Was wire anders, wenn ihre Situation nicht so
ware? Aus dem Gesprach schreibe ich Stich-
worte auf je ein weilles Papier: Selbstsicherheit,
leichtes Atmen, stark, unverkrampft, klares Auf-
treten.

Diese Stichworte sind die Bodenanker und
bezeichnen das Ziel. Sie steht darauf, fiihlt sich
in das betreffende Wort hinein und bewegt sich
in den drei Dimensionen. Die Bewegungen ge-
hen etwas leichter. Immer noch zeigt sich Wi-
derstand.
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Wir iiberlegen gemeinsam, wie wir aus die-
sen Stichworten einen Zielsatz formulieren kénn-
ten, der positiv und klar ist, der eine Handlungs-
richtung angibt und motivierend wirkt. Heraus
kam: »Ich bin unter Menschen selbstsicher und
stehe fiir meine Anliegen ein.« Fiir diesen Satz
wihlt sie die gelbe Farbe. Darunter legen wir die
weiBen Stichworte. Nun steht sie auf ihrem Ziel,
fiihlt sich mit geschlossenen Augen hinein und
verbindet diesen Ort mit dem Geruch von Weih-
nachtsgebdck. Auf die Aufforderung, dem inne-
ren Impuls zu folgen und sich zu bewegen,
macht sie einen zaghaften Schritt in eine unbe-
stimmte Richtung,

Ressourcen aufdecken

Ich erkldre R.M., dass wir beim dritten Teil un-
seres Gespréchs an den Ort ihrer Kompetenzen,
Ressourcen und Begabungen gehen wiirden.
Denn das sei die Energiequelle, um sich im All-
tag auf das Ziel hin bewegen zu kénnen.

Auf die Frage, wo ihre Lebenskraft so rich-
tig gut flieRe, sagt sie nach lingerem Uberlegen:
»Ich weil} nicht recht, ob das iiberhaupt etwas
ist, aber Nachbarn oder Verwandte bringen mir
Texte, die ich korrigieren soll. In Rechtschrei-
bung bin ich ganz gut.« Auch wenn es noch so

Internethinweis
http://www.lehrlinge.ch
Website der KABEL

unscheinbar klingt, auf das gewéhlte griine Pa-
pier kommt das Wort »Rechtschreibungg. Sie
steht darauf und spiirt in sich hinein. Ich sehe,
wie sich ihr Gesicht verdndert, entkrampft und
frage nach. Sie sagt, dass sie sich geldster fiihle.
Ich lade sie ein, sich mit den Hidnden zu be-
riihren. Sie legt ihre Hande auf ihre Schultern
und umarmt sich selber. In dieser Haltung be-
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wegt sie sich wieder in den drei Dimensionen.
Wir sind beide erstaunt, wie leicht die Bewe-
gungen nach oben und unten, hinten und vorne,
links und recht an diesem Ort gehen.

Nun geht es darum, die Quelle ihrer Stirke
auf das Ziel und das Thema zu iibertragen. Ich
lege den Zielsatz als Bodenanker aus. Sie stellt
sich darauf. Nennt das Ziel laut und fiihlt sich
hinein. Ich lasse sie die Beriihrung aus dem Res-
sourcenort ausfiihren und lade sie ein, dem ers-
ten Impuls zu folgen und eine Bewegung zu

»Sie macht wiederum
einen Schritt. {{

tun. Sie macht wiederum einen Schritt. Jedoch
klar und sicher. Nicht irgendwohin, sondern auf
mich zu. Sie strahlt {iber ihr ganzes Gesicht,
nachdem ich ihr bewusst mache, was gerade ge-
schehen ist.

Die letzte Station ist der Themenkreis. Sie
nimmt den Zielsatz mit. Legt ihn auf das dun-
kelblaue »Ausgeliefert«. Stellt sich darauf. Halt
die Erinnerung an ihre Stéirke mit der Beriihrung
aufrecht und bewegt sich in den drei Dimensio-
nen sichtbar und spiirbar leichter und flieRender.

Veranderung im Alltag

Im Nachgespréch sagt sie, dass das Thema zwar
immer noch da sei, aber nicht mehr so bedroh-
lich. Es gebe fiir sie nicht nur das Loch. Um die
Verdnderung im Alltag noch tiefer zu verankern,
rate ich ihr, zum einen ihre Beriihrung zu ma-
chen, sobald das Gefiihl des » Ausgeliefertseins«
hochkommt. Zum Zweiten schlage ich ihr vor,
ihre neue Erkenntnis, dass es nicht nur das Loch
gibt, zu feiern. Sie reagiert darauf spontan mit
der Idee, sich fiir ihr Zimmer einen Straufl Son-
nenblumen auf dem Markt zu besorgen.
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Wir vereinbaren eine Woche spéter einen
neuen Termin, um tiber das Erlebte aus Distanz
zu sprechen, R.M. kommt zum vereinbarten
zweiten Termin. Kaum haben wir uns begriifit,
fragt sie nach dem griinen Bodenanker »Recht-
schreibung¢, der ihre Ressourcen vergegenwar-
tigt. Sie legt ihn auf den Boden, steht darauf,
schlieBt die Augen und beriihrt sich an den
Schultern. Nach kurzer Zeit atmet sie tief durch
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und sagt: »Jetzt geht es mir wieder besser.« Die
Absagen haben ihr Loch wieder groRer werden
lassen.

Urs Soler, Dipl. Religionspddagoge und Pastoralassistent,
ist Lehrlingsseelsorger und Leiter der KABEL Ziirich. Er ist
zudem Bibliodrama-Leiter der Wislikofer Schule Bibliodra-
ma & Seelsorge sowie Kinesiologe.
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