Im Interview: Bernhard Saffer

Es braucht viel Kommunikation und klare

‘Planung

Zum Umgang mit Angsten im Zuge diézesaner

Die derzeit stattfindenden
Verdnderungen in den Diézesen
erscheinen vielen bedrohlich.
Wenn die Angste nicht versteckt
oder verleugnet werden, kénnen
sie Platz dafiir machen, sich auf
die Moglichkeiten des Neuen
konstruktiv einzulassen. DiakoNIA
befragte einen Prozessbegleiter zu
seinen Erfahrungen mit den Angsten
aus der Umstrukturierung.

® DiakoNiA: In vielen Didzesen werden der-
zelt die Seelsorgestrukturen verdndert. Diese
Prozesse ldsen bei den meisten Betroffenen
auch Angste aus, die — so scheint es jedenfalls
- selten direkt zum Thema werden. Als Ge-
meinde- und Organisationsberater haben Sie in
den letzten Jahren viel Erfahrung in der Beglei-
tung solcher Prozesse in der Kirche gesammelt.
Welchen Angste sind Sie dabei begegnet?
Bernhard Saffer: Es gibt ganz unterschiedli-
che Angste: Zum einen Angste in den Gemein-
den, die fiirchten, ihre Eigenstindigkeit zu ver-
lieren, dann Angste von Hauptamtlichen, die um
ihre Stelle bangen, bis hin zu einer diffusen all-
gemeinen Angst vor Verdnderungen {iberhaupt.
Einmal abgesehen von der Angst um den Ar-
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Umstrukturierungsprozesse

beitsplatz — dahinter steckt auf Grund der finan-
ziellen Kiirzungen eine wirkliche Bedrohung vor
allem fiir das so genannte »Folgepersonalg, also
fiir Mesner, Pfarrsekretarinnen, Hausmeister,
Putzfrauen und im Kindergartenbereich — sind
diese allgemeinen Angste vor dem Verlust der Ei-
gensténdigkeit, vor Verdnderungen etc. ja oft nur
Uberschriften. Dahinter verbergen sich auch
noch andere Dinge: Angst vor Machtverlust,
Angst vor Orientierungsschwierigkeiten im neu-
en Feld, Angst vor Ablehnung durch Kollegln-
nen, Angst vor der Entwertung des bisher Geleis-
teten u.v.m.

Obwohl das Wort »Angst« in all diesen Zu-
sammenhangen kaum von jemandem direkt aus-
gesprochen wird (aufler eben bei der ganz kon-
kreten Bedrohung des Arbeitsplatzes), spielen
Angste meiner Einschitzung nach in den der-
zeitigen Umstrukturierungsprozessen eine sehr
grofe Rolle.

Wenn jemand Angst hat, hat das immer Ein-
fluss auf sein Denken und Handeln; Angste ha-
ben deshalb auch in diesen Prozessen enorme
faktische Auswirkungen. Da die Angst oft ver-
steckt wird (von dem, der Angst hat) oder ge-
leugnet wird (von dem, der die Angst ausldst —
keiner der didzesan Verantwortlichen will ja
Angst machen), wird dieser Faktor bei Planungs-
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und Entscheidungsprozessen kaum in den Blick
genommen. Gleichzeitig sind die Angste natiir-
lich da und wirken auch, aber eben ungesteuert.
Diakonia: Wozu fiihren die Angste also?
Lésst sich der Einfluss dieser Angste bzw:. ihrer
Nicht-Beriicksichtigung beschreiben?
Bernhard Saffer: Angst ist ja etwas Irratio-
nales. Und wenn die Angst dominiert, fithrt das
oft dazu, dass Sachargumente gar nicht zum Tra-
gen kommen konnen. Wenn beispielsweise die
Verantwortlichen versuchen, die Griinde fiir be-
stimmte Entscheidungen (Finanzkiirzungen,
Versetzungen etc.) darzulegen, dann kommt das
in den Képfen oft gar nicht an. In die umgekehr-
te Richtung — von den Gemeinden hin zur Lei-
tung — gilt diese Blockade natiirlich ebenso.
Angst behindert die Kommunikation, Angst for-
dert Missverstandnisse, Angst erzeugt ein Zerr-
bild vomn Gegendiber (»die da oben, die keine Ah-
nung haben¢; »die da unten, die nur ihre eigenen
Interessen sehen«), Angst verstarkt Vorurteile,
Angst produziert unerfiillbare Erwartungen,
Angst fiihrt zu einseitigen Schuldzuweisungen
... Man kénnte die Reihe noch fortsetzen. Das
sind alles Faktoren, die Verdnderungs- und Ent-
wicklungsprozesse negativ beeinflussen.

Angst auf allen Ebenen

®  Diakonia: Wer hat diese Angste? Ist es eine
bestimmte Gruppe, deren Angst in den Prozess
hineinspielt?

Bernhard Saffer:Nein, Angste sind auf allen
Ebenen, bei allen Beteiligten vorhanden. Auf der
Ebene der Gemeinden, also bei den Gottes-
dienstbesuchern und den Aktiven, kommt die
Angst zumeist in Form von vehementer Kritik
an den Planen der Leitung, durch Protest oder
auch durch Verweigerung zum Ausdruck. Sehr
haufig gibt es die Angst, keinen Pfarrer mehr zu
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bekommen: »Wenn wir keinen Pfarrer mehr be-
kommen, dann ... haben wir sonntags keine Mes-
se mehr; ist niemand mehr fiir uns da; ist die Kir-
che nicht mehr vor Ort; heiBt das: Wir sind de-
nen da oben nicht mehr wichtig ...«. Dazu
kommt die Angst vor dem Verlust der Selbstén-
digkeit, die Angst, von einer anonymen
»GroBpfarrei¢ geschluckt zu werden.

Bei den so genannten Ehrenamtlichen (den
Pfarrgemeinderdten, den Kirchenverwaltungen,
den Verantwortlichen fiir die verschiedenen
Gruppen) besteht auch groRe Angst vor Uberlas-
tung, Angst vor noch mehr Aufgaben bei noch
weniger Unterstiitzung und genau so wenig Ent-
scheidungskompetenzen wie bisher.

Meine Erfahrung ist aber auch, dass sich ge-
rade diese Aktiven am schnellsten mit der neu-
en Situation abfinden und versuchen, das Beste
draus zu machen. In einer gewissen Ohn-

»Die Aktivsten sind am schnellsten
bereit, sich auf Neues einzustellen. {

machtsposition bleibt ihnen ja auch nicht viel an-
deres {ibrig. Oft sehen sie nach ersten Erfahrun-
gen dann auch Chancen in den Entwicklungen
und sind bereit, sich auf das Neue einzustellen.
Man kann dann AuBerungen héren, wie: »Es ist
jetzt eben so«; »ewiges Jammern hilft uns auch
nicht;¢ »es hat ja auch sein Gutes ... Eine Spit-
zenaussage einer Frau, die dem Ganzen ur-
spriinglich sehr skeptisch gegeniiber stand: »Das
1&uft viel besser, als ich je gedacht habe!¢
Ehrenamtliche sehen auch Chancen, mehr
Verantwortung tibernehmen zu kdnnen, z.B. in
der Katechese oder im Bereich von Wortgottes-
diensten — wenn das von Hauptamtlichen zuge-
lassen wird. Insgesamt scheint es, dass sich bei
Ehrenamtlichen schnell die »praktische Ver-
nunft¢ durchsetzt, dass es in den neuen Seelsor-
gebereichen doch Kréfte gibt, die auch Entwick-
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lungschancen sehen und die sich aktiv auch fiir
Neues einsetzen wollen. Leider fordern und un-
terstiitzen Hauptamtliche dies oft nicht genii-
gend.

DiAkoNIA: Sind es alse mehr die Angste der
Hauptamtlichen, die sich bemerkbar machen
und bearbeitet werden miissten?

Bernhard Saffer: Ich halte die Angste bei
den Hauptamtlichen — und es gibt sie bei Pries-
tern wie Laien gleichermaBen — in den Folgen
fiir viel schwerwiegender und hindetlicher als
die Angste der Ehrenamtlichen.

Das liegt daran, dass Hauptamtliche, v.a.
Priester, die strukturellen Schliisselpositionen in
diesen Prozessen besetzen. Angst als handlungs-
leitende Gréfe wirkt sich hier natiirlich fatal aus.
Wenn Pfarrgemeinderéte, wenn Kirchenverwal-
tungen zusammenarbeiten sollen, ja durch die
neuen Statuten sogar dazu verpflichtet sind, und
sie erleben, dass Hauptamtliche das im Grunde
gar nicht wollen, dann behindert und ldhmt das
die Ehrenamtlichen. Die Folge ist oft, dass sie
sich zuriick ziehen, sich nicht mehr engagieren;
erste positive Ansdtze werden dann schnell er-
stickt.

In den Gemeinden haben die Hauptamitli-
chen zuweilen auch Angste den Ehrenamtlichen
gegeniiber. Es ist zu beobachten, dass Haupt-
amtliche Angst davor haben, Ehrenamtlichen

»durch die neuen
Anforderungen tiberlastet {

wichtige Aufgaben zu iiberlassen (z.B. in der Ka-
techese, in der Pfarrverwaltung, in den Gremien,
im gottesdienstlichen Bereich). Uber die Griinde
will ich nicht spekulieren, aber es fiihrt dazu,
dass Aufgaben nicht delegiert werden; gleich-
zeitig wird aber {iber Uberlastung geklagt.
Auch das ist eine groffe Angst bei Haupt-
amtlichen: Uberlastung. Und hiufig sind sie
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durch die neuen Aufgaben und Anforderungen
wirklich (iberlastet. Haufigist zu héren: »Wir ha-
ben gar nicht die Zeit, einmal innezuhalten und
zu {berlegen, wie wir aus diesem Hamsterrad
heraus kommen kénnten.« Es ist auch zu beob-
achten, dass Hauptamtliche in dieser Situation
ofter krank werden.

Hauptamtliche haben zum Teil auch Angst,
im Team zu arbeiten. Dadurch kommen Syner-
gieeffekte, die damit erreicht werden sollen,
nicht zustande. Die [dee der Zusammenarbeit,
die ja ein Grundprinzip dieser neuen Seelsor-
gerdume ist, wird dann fiir die Ehrenamtlichen
unglaubwiirdig: »Wenn die Hauptamtlichen
nicht zusammenarbeiten, warum sollen wir das
dann tun?«

Es gibt bei Hauptamtlichen haufig die Angst
vor einem Stellenwechsel. Und weil zumindest
Pfarrer nicht so einfach versetzbar sind, fiihrt das
dazu, dass Stellenpldne nicht umgesetzt werden

»Wo ist das Personal,
das ihr uns versprochen habt?

konnen. Wo »zu viel« pastorales Personal sitzt,
heiBt es dann oft: »Bei uns kann es noch so wei-
ter gehen wie bisher.« Aber die Gemeinden, die
unterbesetzt sind, fragen: »Wo ist das Personal,
das ihr uns versprochen habt?¢.

Diese hemmenden Auswirkungen von
Angsten bringen auch die Leitung, die ditzesan
Verantwortlichen, unter Druck, und so weit ich
das beurteilen kann, spielen Angste bei manchen
Entscheidungen in dieser Drucksituation auch
auf der Leitungsebene eine Rolle,

All diese Phdnomene kdnnen aber nicht ein-
fach verboten oder per Anordnung geregelt wer-
den. Reglementierungsversuche flinren meistens
zu noch mehr Widerstand, zu Demotivation, zu
(heimlicher) Verweigerung oder zum Entzug der
inneren Loyalitét.
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Kommunikativ und zuverlissig

® DiakoniA: Sind diese Angste also unaus-
weichlich oder kénnte die Anlage der Prozesse
veréndert werden, um blockierende Angste zu
verhindern? Anders gefragt: Wie kénnte den
Angsten konstruktiv begegnet werden?

Bernhard Saffer: Dass in tief greifenden Um-
strukturierungsprozessen auch Angste entste-
hen, wird m.E. nicht zu vermeiden sein. Es las-
sen sich jedoch ein paar Grundlinien benennen,
deren Berticksichtigung zu einer Angstminde-
rung bzw. zu einem konstruktiveren Umgang
mit sich einstellenden Angsten fithren wiirde.

1. Kommunikation, miteinander reden!
A und O eines moglichst angstfreien Umgangs
ist es, dass die Beteiligten in einem solchen Pro-
zess intensiv miteinander im Gesprédch sind.

2. Es braucht ein verniinftiges inhaltliches
Konzept und eine gute Planung, die mit Angsten
und Widerstdnden rechnet und sie ber{icksich-
tigt.

3. Es braucht Rede-Rdume, wo diese Angste
zur Sprache kommen kénnen, auch wenn sie da-
durch natfirlich nicht gleich weg sind.

4. Es braucht eine Leitung, die verniinftig er-
Iddren kann, warum sie bestimmte Dinge fiir not-
wendig hilt, die eine klare, verstédndliche Bot-
schaft aussendet und die sich als vertrauens-

» Rede-Ridume

wiirdig, zuverldssig und konsequent erweist.
Dazu gehort auch, berechtigte Kritik zu beriick-
sichtigen und Fehler gegebenenfalls zu korri-
gieren.

5. Es braucht Unterstiitzung fiir die Ge-
meinden. Es miissen in dieser Phase verldsslich
BegleiterInnen bzw. Zustéindige auf Leitungs-
ebene fiir sie da sein. Es sollte nicht passieren,
dass da etwas beschlossen und verkiindet wird
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und die Betroffenen dann damit sich selbst iiber-
lassen bleiben.

6. Es braucht das Vorbild der Hauptamt-
lichen vor Ort; sie miissen vorleben, was von
den Gemeinden erwartet wird.

Ein Gegenbild zu Angst ist fir mich Mut,
Ermutigung, eine Haltung des Zutrauens und
Vertrauens. Gerade Hauptamtliche miissten ein
Signal der Ermutigung aussenden, z.B. indem sie
bei sich anfangen mit der Zusammenarbeit und
ernsthaft versuchen, ein ordentliches Team hin-
zubekommen, und dass sie voraus gehen und

nwenn die Hauptamtlichen die
Haupt-Bedenkentrdger sind {{

auch die Chancen des Neuen suchen. Wenn Eh-
renamtliche erleben, dass die Hauptamtlichen ei-
gentlich die Haupt-Bedenkentréger sind, verliert
das Ganze an Glaubwiirdigkeit.

Diakonia: In der Kirche werden solche, die
Angst artikulieren, manchmal dafiir gescholten
und es wird behauptet, sie héitten zu wenig Gott-
vertrauen oder Glauben. Dass sorgsam durch-
gefiihrte Organisationsprozesse nicht durch Be-
ten ersetzt werden kdénnen, hat sich mittler-
weile in der Kirche herumgesprochen. Aber
kénnten die Umstrukturierungen nicht dennoch
deutlicher auch als spirituelle Prozesse in den
Blick genommen werden? Kénnte das vielleicht
dabei helfen, mit den Angsten, die sie ausldsen,
konstruktivere Wege zu gehen?

Bernhard Saffer: Diese Frage nach der geist-
lichen Dimension in diesen Prozessen lauft im
Grunde noch einmal auf das eben Gesagte zu:
Eine Haltung des Mutes, der Zuversicht aus dem
Glauben heraus knnte zu einer yengagierten
Gelassenheit« fithren, zu einem vertieften Ver-
standnis von Gemeinde, von Kirche und ihrem
Auftrag in unserer Zeit. Das ist bisher vielleicht
zu kurz gekommen.
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Aber — und hier steht fiir mich ein groBes
Aber: Diese geistliche Dimension kann nicht von
denen mit geplant und vorgeschlagen werden,
die fiir die Entwicklung und Umsetzung der
strukturellen Vorgaben zusténdig sind. Dadurch
kdme jede Rede von Gottvertrauen, von Spiritu-
alitdt in der Verdacht der Instrumentalisierung,
der »frommen SoBe, die {iber Angste und jede
Kritik gegossen werden soll.

Wenn jemand diese geistliche Dimension in
die Prozesse einbringen kann, dann muss er »un-
verddchtig sein; am ehesten konnten das die
Gemeinden selbst. Und mit dieser Idee bin ich
schnell wieder bei den Hauptamtlichen vor Ort
— deren Beruf und Berufung es doch ist, das Le-
ben der Menschen, der Gemeinden mit dem
Evangelium in Beriihrung zu bringen und von
dort her zu deuten.

Ich fande es beispielsweise spannend, mit
Menschen einer Gemeinde nach biblischen Ge-
schichten und Bildern zu suchten, die ihnen zu

»Advent: Das Beste kommt noch! {{

dem einfallen, was ihnen gerade widerfahrt. Ich
ware gespannt, welche Art von Kritik aus einer
solchen Arbeit entstehen wiirde, welche Chan-
cen man eventuell entdecken kénnte, welcher
Horizont entstehen wiirde, welche Freiheit man
gewinnen wiirde. Ein Theologe, den ich sehr
schétze, hat yAdvent« einmal so {ibersetzt: »Das
Beste kommt noch!« Was, wenn wir mit so einer
Haltung auf das schauen kénnten, was wir im
ersten Moment krampfhaft festhalten moéchten,
wenn wir mit dieser Haltung auf Neues zugehen
kénnten?

Aber das »von oben¢ mitzuplanen und als
Methode in einen Leitfaden mit aufzunehmen,
in dem die Strukturmodelle erklért sind, zwi-
schen denen sich die Gemeinden entscheiden
kénnen (bzw. miissen), das geht m.E. nicht.
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Gehort und ernst genommen

@ - DiakoNIA: Kénnen Sie ein Beispiel benen-
nen, wie mit den Angsten in den kirchlichen
Umstrukturierungsprozessen positiv umgegan-
gen wurde?

Bernhard Saffer: Zunéchst: Der grofite Feh-
ler ist, Angste zu verstecken, zu leugnen und
ihnen keinen Raum zu geben. Aus meinem Er-
fahrungsbereich kann ich aber auch positive Bei-
spiele nennen: In dem Umstrukturierungspro-
zess in unserer Didzese (Bamberg) gab es zum
Auftakt in allen sechs Regionen groBe, gut ge-
plante Informationsveranstaltungen. Die Leitung
war hochrangig vertreten (Generalvikar, Dom-
kapitulare) und hat Rede und Antwort gestan-
den. Es waren durchschnittlich so um die 150 bis
200 TeilnehmerInnen, die Kritik duBern konn-
ten, nachfragen konnten, ... Nach etwa einem
Jahr gab es dann noch einmal 21 Veranstaltungen
auf Dekanatsebene, dhnlich strukturiert, wo tiber
den Zwischenstand der Entwicklung gesprochen
wurde. Auch hier war die Beteiligung der Leute
aus den Gemeinden sehr grof.

Diese Veranstaltungen sind oft sehr emotio-
nal verlaufen, haben die angesprochenen Pro-
bleme nicht gleich geldst. Aber die Leute konn-
ten ihre Kritik, ihre Fragen usw. an den Mann
bringen, sie hatten den Eindruck, dass sie gehdrt
und ernst genommen wurden. Das ist bei sol-
chen Prozessen m.E. sehr wichtig. Dann kann

Jyein zerbrechliches Gut,
das nur auf der Grundlage
von Vertrauen Bestand hat {(

auch ein Nachdenken entstehen, ein Abwigen
der Argumente, auch Offenheit fiir die Moglich-
keiten, die in dem Neuen stecken, und die Be-
reitschaft zur konstruktiven Mitarbeit. Das ist
nattirlich ein sehr zerbrechliches Gut, das nur
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auf der Grundlage von Vertrauen in die Leitung
Bestand hat.

Gut war auch, dass wir in dieser Phase des
Prozesses mit einer externen Beratungsfirma zu-
sammengearbeitet haben, die uns auf die Wich-
tigkeit solcher Veranstaltungen hingewiesen und
sie mafgeblich mit geplant hat.

Diakonia: Gerade an dem Ernst-genom-
men-Werden scheint es aber doch oft zu hapern.
Viele sagen: »Wir diirfen zwar auf Informations-
veranstaltungen Dampf ablassen, aber dann ma-
chen die da oben doch, was sie ohnehin schon
vorher geplant hatten.«

Bernhard Saffer: »Ernst-nehmeng kann ja
nicht heifen: Jeder Kritik und jeder Forderung

Recht zu geben, ob sie nun berechtigt ist oder
nicht — und das ist bei solchen AuBerungen
schon héufig die Erwartung. Zum wirklichen
»Ernst-nehmen¢ gehort zundchst, andere Posi-
tionen zu einer Frage auch zuzulassen, dazu
gehért, dem anderen zuzuhoren, dazu gehort
auch, dem anderen die eigene Uberzeugung zu-
zumuten. Und es ist natiirlich ein gegenseitiger
Prozess. »Ernst-nenmeny ist moglich in gut ge-
stalteten Kommunikationsprozessen. Da bin ich
wieder bei den sechs Punkten von vorhin — be-
ginnend bei eins: miteinander reden.

Diakonia: Herzlichen Dank fiir dieses Ge-
spréch!

Das Interview fiihrte Veronika Priiller-Jagenteufel

Aufbriiche. Christliche Spiritualitdt in der Weltgesellschaft

Ein Lehrgang

Wie kann christliche Spiritualitat in der Weltgesellschaft aussehen? Wie kann die christliche
spirituelle Tradition fiir unsere Verhéltnisse, fiir das 21. Jahrhundert kreativ »iibersetzt«
werden? Was bedeutet die Begegnung mit den anderen Religionen, aber auch mit der
zunehmenden Zahl von Menschen, die nicht an Gott glauben? Wie kann ein »offener
Katholizismus« (K. Rahner) aussehen, der sich dem Pluralismus der Religionen und spir-
ituellen Traditionen 6ffnet? Was ist eine »ganzheitliche« Spiritualitdt — wie kdnnen Gebet
und Meditation, Engagement und Solidaritdt und der ganz normale Alltag unter einen Hut
gebracht werden? Diesen Fragen geht der Lehrgang »Aufbriiche. Spiritualitdt in der Weltge-
sellschaft¢, der die GroBen Worter der biblischen Tradition — Fiille, Hoffnung, Frieden,

Gerechtigkeit, Schépfung — neu buchstabiert.

In 13 Wochenend-Seminaren werden u.a. folgende Aspekte diskutiert: Spiritualitét und Bibel-
Lektiire (Luzia Sutter Rehmann und Ursula Rapp), Gerechtigkeit in Judentum, Christentum
und Islam (Michel Bollag, Franz Segbers, Hamideh Mohagheghi), Dimensionen des guten
Lebens (Maria Moset, Ulrike Knobloch), innovative Zuginge zu Liturgie und Bibel (Gerhard
Marcel Martin), Spiritualitdt der Befreiung (Paulo Suess), Spiritualitdt aus indigener Sicht
(John D’Arcy May, Theresia Weinschenk), dstliche Spiritualitét (u.a. mit Pierre de Bethune},
Gewaltlosigkeit aus christlicher und buddhistischer Sicht (Hildegard Goss-Mayr, Paul Koppler).
Die Reflexion der eigenen spirituellen Biographie und ein Meditationswochenende sind inte-
grale Teile des Lehrgangs. Veranstalter des Lehrgangs ist die Superiorenkonferenz der

ménnlichen Ordensgemeinschaften Osterreichs.

Néhere Auskiinfte: Biiro der Superiorenkonferenz: 0043 (0)1 535 12 87-0
oder ernst_fuerlinger@web.de bzw. http://www.superiorenkonferenz.at
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