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‘Mobbing

Kirchliche Initiativen und das Massenphdnomen

Immer mehr Menschen erleben, dass
der Arbeitsplatz durch Mobbing zur Hol-
le wird. Hier zu helfen, ist eine wichtige
Aufgabe der Pastoral in der Arbeitswelt.

® Angesichts von Rationalisierungsprozessen,
Firmenfusionen, dem Einsatz flexibilisierter Ar-
beitszeitmodelle und der aktuellen Arbeitslosen-
zahlen hat sich in Deutschland das Klima am Ar-
beitsplatz verdndert. Angste um den Arbeitsplatz
und ein Betriebsklima, das geprégt ist von Kon-
kurrenz und Neid, fiihren dazu, dass einzelne
Mitarbeiterlnnen mit feindlichen Verhaltens-
weisen systematisch schikaniert und terrorisiert
werden. Mobbing ist kein Randphénomen in der
Arbeitswelt — das verdeutlicht die erste bundes-
weite Studie {iber die zielgerichtete Ausgrenzung
am Arbeitsplatz, die im Juli 2002 verdffentlicht
wurde.

Die Ergebnisse des »Mobbing-Reports« be-
legen, dass momentan 2,7 Prozent also 800.000
Arbeitnehmer in Deutschland von Mobbing be-
troffen sind.! Die Auswirkungen fiir die Betrof-
fenen reichen von psychischen bis hin zu physi-
schen Erkrankungen. In einigen Féllen erscheint
der Suizid den Betroffenen als der einzige Aus-
weg. Fiir Betriebe und Unternehmen fiihrt Mob-
bing zu groBen wirtschaftlichen Verlusten, be-
dingt durch fehlende Motivation der Angestell-
ten, Fehlzeiten und Kiindigungen.
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Mobbing macht die Seele krank. So ist es
naheliegend, dass kirchliche oder kirchennahe
Projekte den Betroffenen helfen wollten — meist
mit niedrigschwelligen Hilfsangeboten wie Mob-
bingtelefonen und Kontaktstellen. Im Juli 2003
trafen sich Mitarbeiterlnnen verschiedene der-
artiger Projekte zu einem ersten Bundeskongress
im Oswald-von-Nell-Breuning-Haus in Herzo-
genrath. Der vorliegende Beitrag restimiert die
wichtigsten Kongressergebnisse.

Moderner
Arbeitskampf?

® Der Arbeitswissenschaftler Leymann be-
nutzte das Wort Mobbing erstmals in den
1980er-Jahren im Zusammenhang mit Konflikt-
situationen am Arbeitsplatz. Abgeleitet ist der Be-
griff Mobbing von dem englischen Verb »to
mob¢, das soviel bedeutet wie angreifen, anpo-
beln, sich auf jemanden stiirzen. Inzwischen ist
der Begriff zum Modewort geworden, das auch
fiir harmlose, alltdgliche Streitigkeiten gebraucht
wird.

Eine aktuelle Definition nach Wolme-
rath/Esser, die mehrheitlich bei der Beratungs-
praxis der kirchlichen Initiativen zugrundegelegt
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wird, begreift Mobbing als einen »Geschehens-
prozess in der Arbeitswelt, in dem destruktive
Handlungen unterschiedlicher Art wiederholt
und {iber einen ldngeren Zeitraum gegen Einzel-
ne vorgenommen werden, welche von den Be-
troffenen als eine Beeintrdchtigung und Verlet-
zung ihrer Person empfunden werden und des-
sen ungebremster Verlauf fiir die Betroffenen
grundsédtzlich dazu fiihrt, dass ihre psychische
Befindlichkeit und Gesundheit zunehmend be-
eintrachtigt werden, ihre Isolation und Ausgren-

Wisolation und Ausgrenzung {

zung am Arbeitsplatz zunehmen, dagegen die
Chancen auf eine zufriedenstellende Losung
schwinden und der regelméBig im Verlust ihres
bisherigen beruflichen Wirkbereichs endet.«2
Als bildhafte Verdeutlichung verweisen
Wolmerath/Esser auf eine Perlenkette. Eine
einzelne Perle fiir sich genommen ist relativ un-
bedeutend, erst die Aneinanderreihung vieler

nder zukunftsfihige
individualisierte Arbeitskampf? {

Perlen an einem Faden fiihrt zur Verbun-
denheit und Wertsteigerung. Einzelne Mob-
binghandlungen fiir sich betrachtet, kénnen
nicht als Mobbing bezeichnet werden. Erst die
Verbundenheit von vielen einzelnen Mobbin-
gattacken ist kennzeichnend fiir Mobbing.

Die Schwidchung und Ausgrenzung des
Gegners wird dabei zum Hauptziel, das mit
aller Kraft verfolgt wird. Steht bei einem »nor-
malen« Konflikt die strittige Sache im Vorder-
grund, so ist es bei Mobbing die Person. Die
Frage ist aufgeworfen, ob Mobbing nicht inzwi-
schen auch eine moderne »Form der Karrie-
restrategie«, der zukunftsfihige individualisierte
Arbeitskampf ist?
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Initiativen und Projekte

® Vernetzte Praxis kennzeichnet die Arbeit
der kirchlichen Projekte zum Thema Mobbing.
In der Vernetzung mit anderen gesellschaftlichen
Akteuren entfalten sie ihr besonderes seelsorge-
risches Profil. Beim Kongress in Herzogenrath
reichte die Palette der vorgestellten Projekte da-
her auch von gemeinniitzigen Vereinen bis hin
zu kirchlichen Initiativen beider groBen Konfes-
sionen.

e Das landesweit bekannteste Projekt diirfte
die GiGA e.V. (Gemeinschaftsinitiative Gesiin-
der Arbeiten) sein: Die durch den Minister von
Nordrheinwestfalen, Harald Schartau, im Jahr
2001 initiierte Kampagne umfasst mehrere Be-
triebs- und Unternehmensmitgliedschaften (z.B.
RWE, Thyssen-Krupp, AOK), die sich zum Ziel
gesetzt haben, einen ganzheitlichen Gesund-
heitsschutz speziell in kleinen und mittleren Un-
ternehmen zu verankern. lhre Angebote reichen
von Mobbingprévention und -aufklirung bei
Flihrungskréften bis zu Offentlichkeitsarbeit und
direkter Beratung in Fragen von Job und Ge-
sundheit.

Die Stéirke dieser Kampagne liegt in ihrer
synergetischen Funktionsweise. Andere Initiati-
ven und Projekte mit &hnlichen Schwerpunkten
konnen sich ihr anschlieBen und arbeiten fortan

»schnelle und konkrete Hilfe {

vernetzt unter der GiGA-Plattform. Auf diese
Weise gelingt es der Giga und den angeschlosse-
nen Initiativen, wohnortnahe Beratungsadressen
anzubieten und somit den Ratsuchenden mdg-
lichst schnelle und konkrete Hilfe zu vermitteln.

Die GiGA kann ihr Angebot im Bereich
Mobbing insbesondere deshalb realisieren, weil
sie kompetente Partner in kirchlichen Projekten
— darunter die Evangelische Kirche im Rhein-
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land, die Betriebsseelsorgestellen der Bistiimer
Aachen und Essen — gefunden hat.
e Zuden gemeinniitzigen bundesweit tatigen

Tragern z&hlt auch der »Verein gegen psychoso-

zialen Stress und Mobbinge (VPSM), der sich
1995 in Wiesbaden griindete. Neben der kos-
tenlosen Beratung von Mobbingbetroffenen bie-
tet der Verein auch arbeitsplatznahe Schlichtung,
Mediation und Vermittlung an sowie eine exter-
ne betriebliche Sozialberatung. Der Tréger ar-
beitet interdisziplindr mit Fachdrzten, Thera-
peuten, Psychologen und Juristen zusammen,

»Angebote
strukturell verankern {

so dass sie ihre Angebote nicht nur einzelfallori-
entiert, sondern auch strukturell, etwa in Unter-
nehmen, verankern konnen. Interessierte kon-
nen sich im Rahmen einer zweijahrigen Ausbil-
dung bei VPSM zum/zur MobbingberaterIn
ausbilden lassen.

In den Beratungen werden den Mobbing:-

opfern neue berufliche Wege aufgezeigt bzw.
wird die oft schmerzliche Trennung vom Betrieb
begleitet. Dazu dienen individuelle Gesund-
heitspline wie die Stérkung des Freizeitberei-
ches, aus dem sich die psychisch und physisch
stark belasteten Betroffenen aus Scham und
Misstrauen nicht selten vollig zuriickgezogen
hatten.
e Das MobbingTelefon der Didzese Rotten-
burg-Stuttgart ist an zwei Tagen fiir zwei Stun-
den offen und wird vornehmlich von den
Hauptamtlichen der Betriebsseelsorge Stuttgart
bedient. Daneben beteiligen sich noch Gewerk-
schaftssekretdrinnen und Jugendseelsorger an
der Beratung. Tréger des Telefons sind der DGB
Region Stuttgart, die Evangelische Betriebsseels-
orge Sindelfingen und die Betriebsseelsorge der
Ditzese Rottenburg-Stuttgart.
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Das Angebot der Beratung reicht von Son-

dierung, Vermittlung von Hilfsangeboten bis hin
zu ersten Schritten im Blick auf die Wiederge-
winnung von Handlungsfdhigkeit. Die Berate-
rInnen selbst sind so organisiert, dass sie sich in
regelméBigen Abstanden zum Austausch treffen,
der sowohl die Einsatzplédne, aber vor allem auch
die Diskussion um die »Félle« und die eigene Be-
troffenheit in der Beratungssituation betrifft.
e Die »Konfiiktiotsen des Kirchlichen Diens-
tes in der Arbeitswelte (KDA) verstehen sich als
Seelsorgerlnnen und Beraterlnnen berufstétiger
und arbeitssuchender Menschen. [hre Arbeit ist
eher im préventiven Bereich anzusiedeln. Thre
methodische Kompetenz beziehen sie aus der
Schulmediation.

Lotse sein heiBt daher fiir sie, den Weg zu
weisen, fiir das Schiff aber nicht verantwortlich
zu sein. Ihre Arbeit in den Betrieben vor Ort
leisten die kirchlichen Mitarbeiter nach einer

) Wiedergewinnung
von Handlungsfahigkeit

neuntigigen Fortbildung in der Einzelfallbera-
tung, in der Konfliktmoderation und in der Ent-
wicklung einer Betriebskultur, die Menschen er-
méglicht, im Betrieb mit Konflikten konstruktiv
und lésungsorientiert umzugehen. Ihre Angebo-
te umfassen: Kummerkasten, Runder Tisch,
Clearingstelle und direkte Gespréchen mit Ge-
schiftsfiihrung, Personal- und Betriebsrat.

Mobbing-Kontakt-Stelle
im Bistum Aachen

® Das facettenreiche Projekt im Raum des
Bistums Aachen bezieht seine Stdrke und sein
Engagement vor allem aus der Arbeit von und
mit Enrenamtlichen und dies unterscheidet es
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zugleich von den zuvor genannten Initiativen.
Die Mobbing-Kontakt-Stelle ist ein Tragerver-
bundprojekt der KAB, des DGB, der Arbeiter-
und Betriebspastoral im Bistum Aachen sowie
des Oswald-von-Nell-Breuning-Hauses in Herzo-
genrath. Fachlich begleitet wird das Projekt
durch die Telefonseelsorge im Bistum Aachen.*
Zudem ist es der 0.g. GiGA angeschlossen.

Seit seiner Griindung im Jahr 2000 mit der
Schaltung einer Hotline fiir Mobbingbetroffene
widmen sich die genannten Tréger in besonde-
rem MaBe der Aus- und Fortbildung von ehren-
amtlichen Mobbingberaterinnen. Sie bilden eine
das Projekt tragende Gemeinschaft. Das Projekt
setzt sowohl auf die telefonische Hilfestellung im
Einzelfall als auch auf die Sensibilisierung fiir das
Thema Mobbing in der betrieblichen und politi-
schen Offentlichkeit.

Die ehrenamtlichen BeraterInnen bringen
ihre Kompetenzen nicht nur in die direkte Bera-
tung ein, sondern erschliefen das Thema in
ihren Lebens- und Berufsalltagen. Auf diese Wei-

W lebens- und kontextnah ({

se wird das Ubel Mobbing nicht nur anonym,
sondern auch lebens- und kontextnah an der
Wurzel gepackt. Die vielerorts entstehenden
Selbsthilfe- und Beartungsgruppen sind ein Er-
folg dieses auf ehrenamtlicher Arbeit basieren-
den Konzeptes. Obwohl die Ausbildung zum/r
MobbingberaterIn eine hohe personliche und
fachliche Kompetenz erfordert, ist die Bereit-
schaft, eine Ausbildung zu absolvieren und sich
hier einzubringen, iiberdurchschnittlich hoch.
Die zertifizierte Aushildung erstreckt sich
insgesamt {iber 40 Unterrichtsstunden, zudem
wird die Teilnahme an jdhrlichen Weiterbil-
dungsseminaren ermoglicht. Es ist anzumerken,
dass die gesamte Ausbildung fiir die Ehrenamtli-
chen kostenfrei ist. Dafilir wird erwartet, dass die
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Teilnehmenden an der gesamten Ausbildung par-
tizipieren und nach Ausbildungsende mindes-
tens ein Jahr lang ihren Dienst als Telefonbera-
terln leisten.

Um MobbingberaterIn werden zu kénnen,
ist eine mindestens fiinfjahrige berufliche Tétig-
keit vorausgesetzt, gewerkschaftliches Engage-
ment und/oder Betriebsratstatigkeit sind er-
wiinscht, aber nicht zwingend notwendig. Ent-
scheidender ist, dass die kiinftigen BeraterInnen

1 bereit, sich auseinander
zu setzen {{

bereit sind, sich mit Fragen von Arbeitnehme-
rinnen und der Belastung durch Mobbing aus-
einander zu setzen.

Die Hospitation an einem der Beratungsor-
te und die Begleitung in regionalen Gruppen ver-
mittels Supervision und Intervision erméglichen
Austausch und Reflexion. Jede/r, der/die mit
den Opfern von Mobbing zu tun hat, erlebt sich
zumeist in der Doppelrolle von Seelsorgerin und
BeraterIn. Empathie und wissendes Verstehen
kénnen aber nur dann wirksam werden, wenn
sich der/die Beratende selbst in der Balance von
Néhe und Distanz zu den Opfern zu bewegen
und sich zu schiitzen weiB.

So erlernen die TeilnehmerInnen dieser
Ausbildung nicht nur mit den Erkenntnissen der
empirischen Mobbingforschung umzugehen, so-
dass ihnen die Abgrenzung von Mobbing und

»Abgrenzung von
Mobbing und Konflikt {

Konflikt in der Einzelberatung gelingen kann.
Ebenso maRgeblich ist, dass sich die kiinftigen
BeraterInnen mit der Methodik des Beratungs-
gesprdches selbst vertraut machen. Sie erhalten
Gespréchstraining, Kenntnisse der Persénlich-
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keits- und Kommunikationspsychologie und Ein-
blick in die gruppendynamischen Prozesse, die
sich im Verlauf eines Mobbingvorfalls ergeben.

Wichtig ist auch, dass ihnen die Grenzen ih-
rer beraterischen Tétigkeit vermittelt werden,
damit sie unter Umstdnden an andere, juristisch
oder therapeutisch-medizinisch kompetente Stel-
len verweisen konnen, um so dem Mobbingop-
fer eine groftmogliche Hilfestellung gewdhren
zu konnen.

Die Bandbreite der vom Projekt geleisteten
Arbeit und seiner Angebote ist dementsprechend
vielschichtig und weit. Neben der Mobbinghot-
line und der Ausbildung von Mobbingberaterin-
nen umfasst sie ein Seminarkonzept fiir die Grup-
penarbeit mit Betroffenen sowie préventive

yMobbinghotline

Seminare fiir Multiplikatorlnnen und Betriebe.
Letztere werden als Angebote fiir Mitarbeiterin-
nenvertretungen und Betriebsrdte durch einen
Referenten des Oswald-von-Nell-Breuning-Hau-
ses konzipiert und offeriert. Die breite Offent-
lichkeitsarbeit wird koordiniert von der Arbeiter-
und Betriebspastoral des Bistums Aachen sowie
den in Regionalgruppen organisierten BeraterIn-
nen. Inzwischen prasentiert sich die Initiative
auch auf einer eigenen Homepage (www.mob-
bing-kontakt-stelle.de).

Theologisch-ethische
Grundlagen

@ Eine theologisch-ethische Vergewisserung
dieser Praxis ist noch in den Anfingen. Im Fol-
genden werden daher die Ergebnisse und Im-
pulse der Arbeitsgruppen des Kongresses in Her-
zogenrath thesenartig wiedergegeben, mit der
Einladung diese weiterzuentwickeln.
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Die Beraterlnnen in den kirchlichen oder
von diesen mitgetragenen Mobbingprojekten
verstehen sich als Seelsorgerinnen. Glauben und
Leben bilden fiir sie eine Einheit. Sie wollen hel-
fen, dass die betroffenen Menschen »wieder et-
was heiler werden. Dazu bringen sie seelsorge-
rische Kompetenzen mit im Zuhoren, Zeit Ha-
ben, Hoffnung und Vertrauen Geben, Ermutigen
und Begleiten. Sie nehmen Klagen entgegen und
teilen die Sorgen der Betroffenen, einander nicht
zu verlieren in Hass, Rache und Selbstmitleid.
Im Mittelpunkt steht fiir sie die Annahme der
entwiirdigten Person. Sie wollen einen ge-
schiitzten Raum bieten, wo die Hilfesuchenden
ernst genommen werden.

In der gruppenbezogenen Arbeit stiften sie
Gemeinschaft. Dem individualisierten Konflikt
stellen sie die Heilserfahrung der Solidaritat ge-
geniiber. Rituale kénnen dann eine wichtige Rol-
le spielen. Christliche Vorstellungen von Schuld,
Trost, Vergebung und Verséhnung sind elemen-

wHeilserfahrung der Solidaritit {

tare Kategorien in der helfenden Zuwendung. Es
erfolgt die Einladung, gemeinsam neue Wege zu
gehen, und die Zusage, dffentlich Anwalt fiir die
Problematik zu sein.

Den theologisch-ethischen Bezugsrahmen
eines solchen Selbstverstandnisses bilden u.a. fol-
gende drei Themenkreise:

Die Macht der Ohnmacht: Ausweglosigkeit
und die Tatsache, dass meistens die Betroffenen
den Betrieb verlassen miissen, kennzeichnen vie-
le Beratungssituationen. Als tragend erweisen
sich hier die Uberlegungen von Hans-Joachim
Sander: Der Theologe verweist darauf, dass die
christliche Gotteserfahrung eine Macht aus der
Ohnmacht ist. Ohne Ohnmacht gibt es diese
Machterfahrung des Lebens nicht. Wer sich mit
den Ohnméchtigen solidarisiert, wird Hoffnung
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erzeugen kénnen, und die ist eine Macht des
Lebens.5

Empfindsamkeit als Widerstand: Kélte und
Menschenverachtung unserer Wirtschaftsord-
nung sind in Mobbingsituationen greifbar. Die
Projekte widerstehen diesem »Abstumpfenq in
der Arbeitswelt durch das Anbieten von Néahe.
Sie {ibersetzen das groBe Wort Widerstand in
vkleinere Worte«. »Vielleicht in: sich wider-
setzen, sich entziehen, sich verweigern -
z.B. dem téglich selbstverstdndlicheren Mob-
bing ... Eine »Ethik der Solidaritdt¢ (Hoffe), eine
yOkumene der Compassion( (Metz) wird bereits
da schritt- und stiickweise verwirklicht, wo
Empfindsamkeit fiir das Leiden der anderen
der emotionalen Abstumpfung in den Arm fallt.
Wo auf kommunaler bzw. parochialer Ebene
Zeichen setzende Projekte in Gang gebracht
werden (Kirchenasyl, Partnerschaftsgemein-
den ...), wo auf der — politischen — Makroebene
Menschenrechte eingeklagt, wo auf der 6kono-
mischen nicht blind dem borsianischen Gotzen-
dienst gehuldigt wird.«®

Ringen um Menschenwiirde: Die kirchli-
chen Projekte sind Anlaufstellen fiir die in ihrer
Wiirde verletzten Opfer. Die Unantastbarkeit der
Wiirde des Menschen steht an der ersten Stelle

nDie Wiirde des Menschen
ist verietzlich. {

des Grundgesetzes. Der Satz: »Die Wiirde ist
unantastbar¢, bedeutet eigentlich: »Die Wiirde
des Menschen ist verletzlich, sie ist zu ermog:
lichen, zu achten, zu wahren und zu schiitzen.
Wiirdigen bedeutet werten, anerkennen, Re-
spekt vor etwas haben. Menschenwiirde ent-
steht durch Anlage, Zuweisung oder Anspruch
und Leistung oder Erfiillung, sie ist Teil mensch-
licher Identitdt. Menschenwiirde ist ein verin-
derlicher Teil des Menschen, ihre Beschaffenheit
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wird sowohl von der jeweiligen gesellschaft-
lichen Kultur, als auch von dem einzelnen Men-
schen mitbestimmt. «7

Im Ringen um die Wiirde sind Ansdtze zu
einem Tédter-Opfer-Ausgleich im Bereich von
Mobbing eine Zukunftsaufgabe fiir die Projekte.
Hierbei kann das Konfliktberatungsmodell der
Mediation hilfreich sein. In diesem Verfahren, so
der Anspruch der Methode, treffen sich Opfer
und Téter freiwillig, um eigenverantwortlich zu
einer win-win-Lésung zu finden. Es kommt erst
dann zu einer gemeinsamen Vereinbarung bzw.
einem Vertragsabschluss, wenn beide Parteien
einen Gewinn davontragen kénnen. Im Falle von
Mobbing ist es unverzichtbar, sich moglichst
friinzeitig auf den Weg der Mediation zu eini-
gen. Sind Opfer- und Téterrollen einmal festge-
schrieben, besteht fiir den neutralen Moderator
kaum noch eine Chance, mit den Parteien nach
einer Losung zu suchen.

Theologisch-praktische
Wiirdigung

@ Im gemeinsamen Wort der Kirchen zur wirt-
schaftlichen und sozialen Lage von 1997 formu-
lierten die beiden groRen Kirchen Deutschlands,
dass es immer wieder neuer kirchlicher Initiati-
ven bedarf, die auf neue Herausforderungen rea-
gieren und innovative Antworten geben, denn
die diakonische und caritative Arbeit der Kirchen
habe sich {iber die Jahrhunderte immer wieder
aus solchen Impulsen erneuert.8 Die kirchlichen
Mobbingprojekte leisten genau dies. Sie stehen
im Kontext eines kirchlichen Engagements in der
Arbeitswelt — Tréger oder Mittrdger sind hiufig
die Katholische Arbeitnehmerbewegung, die Be-
triebsseelsorge oder der kirchliche Dienst in der
Arbeitswelt. An ihrem Beispiel zeigt sich, wie
wichtig ein kirchliches Engagement in der Ar-
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beitswelt ist. Es zeigt sich, dass kirchliches Han-
deln sich nicht auf die Bereiche Familie und Frei-
zeit zurlickziehen darf, wenn man Menschen in
ihrem Alltag zur Seite stehen will. Ihre Sorgen
und Note resultieren zu einem grofen Teil aus
den Erlebnissen in der Arbeitswelt.

Wie in vielen anderen diakonischen Feldern
(z.B. der Asylfrage) fiihrt das Engagement der
Projekte auch zur Auseinandersetzung der kirch-
lichen Institutionen mit der Thematik. Mobbing
geschieht auch in der Kirche als groBem Arbeit-
geber, auch wenn der Sachverhalt in Verant-
wortlichenkreisen beldchelt und teilweise noch
tabuisiert wird. Thema wird auch, dass es in der
kirchlichen Struktur besondere Bedingungsge-

fiige gibt, die eine »faire Kirche« verhindern.? Im
Sinn der eigenen Glaubwiirdigkeit reflektieren
die Projekte diesen Kontext mit und geben Im-
pulse in die Kirche hinein. Nicht zuletzt von der
Aufnahme dieser Impulse in der verfassten Kir-
che wird es — inshesondere bei stark von Ehren-

wMenschen in ihrem Alltag
zur Seite stehen {{

amtlichen getragenen Projekten — abhingen, ob
diese ihr Handeln auch zukiinftig als kirchlich
bezeichnen werden oder ob sie den Weg aus
dem kirchlichen Bezugsrahmen wéhlen, um der
eigenen Glaubwiirdigkeit willen.!0
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