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Ferdinand Kerstiens

‘Wie gehen wir miteinander um?
Konflikte zwischen Pfarrern und Pastoralreferentinnen

Streitfdlle zwischen den Hauptamtlichen
in der Pastoral enden oft mit der Verset-
zung der beteiligten Laien und verwei-
sen damit auf einen ungeniigenden Um-
gang mit Konflikten im kirchlichen Per-
sonal. Eine engagierte Problemanzeige.

® Die folgende Analyse und Stellungnahme ist
sehr personlich geférbt, aber sie spricht Probleme
allgemeiner Art an, die die pastorale Arbeit in
den Gemeinden betreffen. Wahrend meiner 25-
jahrigen Tétigkeit als Pfarrer in Marl habe ich
acht Mal erlebt, dass Konflikte zwischen Pasto-
ralreferentlnnen und Pfarrern dadurch seitens
der Didzesanleitung »gelést« wurden, dass die
Pastoralreferentlnnen versetzt wurden. Das hat
mich zu einem Brief an die Diézesanleitung und
an verschiedene Gremien veranlasst, der zu hef-
tigen Diskussionen fiihrte.

Bei diesem Brief ging es nicht um perstnli-
che Vorwiirfe gegen irgendwen, sondern um die
strukturellen Probleme, die im Hintergrund sol-
cher Konflikte stehen. Ich habe meine Anfragen
bewusst unterhalb der grundsitzlichen Fragen
nach dem Amt in der Kirche und der Gemein-
deleitung formuliert, da ich der Meinung bin,
dass auch im Rahmen der zur Zeit herrschenden
Amtertheologie ein anderes Umgehen mit sol-
chen Konflikten méglich und notig ist. Reaktio-
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nen auf meinen Brief aus anderen Dekanaten
bzw. aus anderen Di6zesen zeigen mir, dass mei-
ne Beobachtungen keine Einzelfzlle sind. Die Re-
daktion der DiakoNIA hat mich gebeten, dariiber
zu berichten.

Gleichbleibendes Schema

@ Alle »Fille« zeigen das gleiche Schema (mit
geringen Unterschieden): Der Pfarrer weigert
sich, mit dem/T Pastoralreferenten/in weiter zu-
sammen zu arbeiten, und dann wird der struk-
turell schwiéchere Teil versetzt. Die Gemeinden
und ihre verantwortlichen Gremien werden
nicht gefragt, nur nachtréglich informiert. Die
gute Arbeit der/des Pastoralreferentin/en in der
Gemeinde bzw. im Krankenhaus spielt {iber-
haupt keine Rolle.

Durch diese »Streit-Regelungen« wird der
Beruf des/r Pastoralreferenten/in kaputtge-
macht. Ich kann ja keinem (beruflich, theolo-
gisch, menschlich) qualifizierten Menschen
mehr anraten, diesen Beruf zu ergreifen. Ich
muss ihm/ihr zugleich immer klar machen, wo-
rauf er/sie sich einldsst: der/die Schwiéchere zu
sein, zu dessen/deren Lasten im Zweifelsfall alle
moglichen Konflikte ausgetragen werden.
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Wenn ich von Verantwortlichen in unserer
Didzese hore, dass sich nicht mehr geniigend
qualifizierte BewerberInnen fiir diesen Beruf
melden, dann ist hier sicher eine wichtige Ursa-
che dafiir. Daran scheint mir aber keiner in der
Ditzesanleitung zu denken. Das ist kurzsichtig

Wkurzsichtig und verhdngnisvoll {{

und verhdngnisvoll fiir alle kirchlichen Dienste.
Wenn ich dann das offizielle Heft zur Beru-
fungspastoral in Deutschland bekomme, in dem
diese Konflikte und Fragen keine Erwéhnung fin-
den, empfinde ich das nur als Zeichen der Blind-
heit und des Zynismus gegeniiber den umwor-
benen Menschen. Die yheile Welt«, wie sie in
diesem Heft dargestellt wird, gibt es de facto viel-
fach nicht.

Die (bewusste oder unbewusste) Folge die-
ser Blindheit: Man wird bei der Auswahl und der
Ausbildung der Pastoralreferentinnen die Typen

»immer noch klerikale
Einzelkampfer {

bevorzugen, die angepasst und schwach sind, da
sie spdter am wenigsten Komplikationen erwar-
ten lassen. Eine verhdngnisvolle Entwicklung!
Eine entgegengesetzte Entwicklung ist fiir
die Priesterausbildung festzustellen: Im letzten
Jahr wurde in unserer Di6zese ein Kandidat zum
Priester geweiht, der in unserer Kirchenzeitung
schrieb, dass er zum »Hauptdarsteller« geweiht
werde und dazu »adsume sage. Das ist ja nur die
Spitze des Eisbergs. Andere Selbstdarstellungen
zeigen ein dhnliches Selbstverstdndnis. Ein
»Hauptdarsteller« degradiert natiirlich alle an-
deren zu »Nebendarstellern¢. Abgesehen von
der theologischen Absurditét einer solchen Aus-
sage (in den Leibgleichnissen hat Jesus als das
Haupt eben keine »Darsteller«, sondern nur
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»Glieder«) zeigt sich hier ein verhdngnisvoller
Trend, der eine partnerschaftliche Zusammenar-
beit mit den Pastoralreferentlnnen und ehren-
amtlichen MitarbeiterInnen sehr gefahrdet oder
ganz unmoglich macht. Ich habe den Eindruck,
dass in der Priesterausbildung immer noch der
klerikale Einzelk&mpfer im Vordergrund steht
und dahinter die Befdhigung zur Teamarbeit im
Hintergrund verschwindet.

Das fiihrt zu einer Engfiihrung: In Streitfal-
len wird schnell den Pastoralreferentinnen vor-
geworfen, sie hétten offenbar Autoritétsproble-
me, ohne zu fragen, ob nicht der beteiligte Pfar-
rer ein Autoritdtsproblem hat, ndmlich ein
falsches klerikales Selbstverstdndnis, wenn er be-
ansprucht, einfach das letzte Wort zu haben,
ohne im Team oder im gréReren Kreis der Betei-
ligten verniinftige Verstdndigungen und Kom-
promisse zu suchen.

Ich habe vor vielen Jahren schon bei einem
Gesprédch iiber den Priesternachwuchs in unse-
rem Priesterrat gesagt, dass »ich den Eindruck
habe, dass die gegenwértigen kirchlichen und ge-
sellschaftlichen Bedingungen vor allem solche
Leute anziehen, die wegen einer fehlenden
menschlichen Reife ein besonders klerikales
Selbstverstindnis suchen¢. Damals bin ich
zunéchst beschimpft worden, ich beleidige den
Theologennachwuchs, bis dann der damalige Re-
gens sagte: »Der Ferdi hat Recht. Wir haben
schon auf der Regentenkonferenz dariiber ge-
sprochen und wissen nicht, wie wir damit um-
gehen sollen.« Wohin fiihrt diese Entwicklung?

Konfliktunfihig?

@® Ich habe den Eindruck, dass viele junge Pfar-
rer — aber nicht nur die — konfliktunfahig sind,
schwer mit selbstbewussten, qualifizierten Men-
schen umgehen kénnen, die anderer Meinung
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sind als sie. Diese Priester sehen andere Mei-
nungen unter den (haupt- oder ehrenamtlichen)
Mitarbeiternnen in der Gemeinde sehr schnell
als Bedrohung ihrer Position an, als persénliche
Beleidigung, als »dogmatische«, nicht als
menschliche Frage. Das zerstort die vielfach ge-
forderte Mitarbeit der leider nur so genannt
»miindigen« Laien, die ja auch bei der Losung
von Konflikten zwischen Pfarrern und Pastoral-
referentInnen nicht gefragt werden.

In der Kirche und in den Gemeinden geht
es nicht darum, Konflikte generell zu vermeiden.
Sie miissen manchmal sein, denn sie stellen vor-
handene Praktiken in Frage und kénnen zu neu-
en Ufern fiihren. Aber die Kernfrage ist: Wie ge-
hen wir mit Konflikten um? Spielen da die Wei-
sungen Jesu (»Unter euch soll es nicht so sein!«
Mt 20,26) und die Erkenntnisse der modernen
Konfliktforschung tiberhaupt eine Rolle? Wie
steht es um die Versohnungsbereitschaft der Kir-
chenleitung, der Priester, des kirchlichen Amtes,
der PastoralreferentInnen? Im Ernstfall scheint
mir immer noch eine alte dogmatische »Kl&rungg
alle biblischen und menschlichen Erkenntnisse
beiseite zu drdngen.

Manchmal scheint mir auch Neid bei den
Pfarrern mitzuspielen, die sehen, wie ein/e jun-
ge/r Pastoralreferent/in bei den Menschen bes-
ser yankommitc als sie selbst, oder die erkennen,

»Auch Neid scheint
im Spiel zu sein. {

dass der/die Mitarbeiter/in theologisch und
pddagogisch besser ausgebildet ist, als sie es sind.
Psychologische Griinde kdnnen eine Rolle spie-
len, die Geschlechterfrage, auch der Generatio-
nenkonflikt — inzwischen manchmal so, dass ein
junger Pfarrer auf eine/n lang gediente/n und
in der Gemeinde sehr angesehene/n pastorale/n
Mitarbeiter/in trifft.
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Mir geht es dabei nicht darum, alle Konflik-
te nur den Pfarrern anzulasten. Sicher sind oft
beide Seiten daran beteiligt. Auch Pastoralrefe-
rentlnnen kénnen durch ihre Person, ihre Ar-
beit, ihren Umgang mit den Menschen, ihre
theologischen und kirchlichen Einseitigkeiten ge-
nauso wie die Pfarrer Grund fiir Konflikte bie-
ten. Deswegen bedarf es griindlicher Gespréache
mit beiden Seiten, um die Ursachen fiir die Kon-
flikte zu finden und zu bearbeiten, auch um kiinf-
tige Konflikte — eventuell an neuen Einsatzorten
— Zu vermeiden.

Konfliktregelungen

® Wir haben in vielen Di6zesen inzwischen
ein grofies Potenzial von ausgebildeten Supervi-
soren. Aber die Konflikte werden nach wie vor
»hierarchisch« »gelost«. Man will die Konflikte
von heute mit den Methoden von gestern regeln.
Das fiihrt nur tiefer in die Krise. Ich verstehe
nicht, dass die Position der Pfarrer: »Mit
dem/der kann ich nicht weiter zusammenarbei-
ten!« nicht hinterfragt wird, dass seitens der Di6-
zesanleitung nicht andere Konfliktregelungen
vorgeschaltet werden, sondern einfach das
Machtwort des Pfarrers das letzte Wort hat.
Wann lernen Priester, PastoralreferentInnen und
Dibzesanleitung, Konflikte rechtzeitig zu benen-
nen und an ihnen zu arbeiten, wo es noch mog-
lich ist? Ich halte es fiir richtig, dass nach einer
Klage des zustéindigen Pfarrers {iber den/die
(nicht »seine/n«!) Pastoralreferenten/in vor ei-
ner Entscheidung erst einmal ein Moratorium
von wenigstens sechs Monaten eingeschaltet
wird, um mit allen Beteiligten, also auch mit der
Gemeinde, Losungen zu {iberlegen.

Wie kann es geschehen, dass einer Pasto-
ralreferentin vor (!) dem ersten Gespréch mit den
verantwortlichen Leuten in der Diézesanleitung
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gesagt wird: »Ein Gesprédch kann gerne stattfin-
den, aber das wird an der Entscheidung Ihrer
Versetzung nichts mehr &ndern.« Ist die An-
hérung des anderen Teils nicht Bedingung und
Voraussetzung einer fairen Entscheidung? So
werden die nachfolgenden Gesprdche nur zu ei-
nem Versuch degradiert, den Schaden zu be-
grenzen und zu beschwichtigen. Wenn hinterher
gesagt wird, die Entscheidung sei nach langen
Gespréchen mit den Beteiligten gefallen, dann
entspricht dies nicht den Tatsachen, sondern nur
der Verschleierung der wirklichen Entschei-
dungsvorginge.

Bei der Versetzungsentscheidung als »L&-
sung« wird so getan, als ob es nur um einen Kon-
flikt zwischen zwei Personen ginge. Die Ge-
meinden als Umfeld werden nicht mit einbezo-
gen. Vielleicht kénnen ja die verantwortlichen
Mitarbeiter/innen in den Gremien zwischen den

» Gemeinden werden
nicht mit einbezogen. {{

Hauptamtlichen vermitteln und ihnen deutlich
machen, dass sie gerne mit beiden weiter zu-
sammenarbeiten mdchten. Das kénnte vielleicht
die Hauptamtlichen bewegen, neue Wege mit-
einander zu suchen. Die Risse, die eine Verset-
zung des/der Pastoralreferenten/in in der Ge-
meinde hinterldsst, werden iiberhaupt nicht
berticksichtigt. Eine Versetzung ohne oder ge-
gen die Gemeinde belastet die Pastoral fiir viele
Jahre.

Natiirlich kann es Situationen geben, wo
eine Trennung zwischen Pfarrer und Pastoralre-
ferent/in zum Wohle beider und der Gemein-
den unumggnglich ist. Aber das ist nur die ulti-
ma ratio, nicht das erstbeste Instrument und
muss auferdem nicht immer die Versetzung des
strukturell schwicheren Teiles bedeuten. Solche
Situationen kénnen auch zur Versetzung des

DIAKONIA 34 (2003)

Pfarrers fiihren. Aber auch dann ist »Trauerbe-
gleitung¢ durch die Didzese fiir alle Beteiligten
erforderlich, um die Verwundungen und damit
die zurfickbleibende Bitterkeit nicht unnétig zu
vergroBern.

Aufgabe der Leitung

@ Konfliktfahigkeit gehdrt mit zu jedem Lei-
tungsamt, auch in der Kirche. Priester, die im
Pfarramt Konflikte nur durch die Eliminierung
(hauptamtlicher oder ehrenamtlicher) Mitarbei-
terlnnen 16sen kénnen, gehdren nicht in das
Pfarramt. Die Verantwortung dafiir liegt nicht
nur bei den einzelnen Priestern, die vielleicht
nicht anders kdnnen oder nicht dafiir ausgebildet
sind, sondern vor allem bei der Didzesan- und
Kirchenleitung.

Gegen solche Uberlegungen wird einge-
wandt, Personalentscheidungen wiirden immer
personen- und gemeindezentriert vorgenom-
men. Da séhe jede Situation bekanntlich anders
aus. Mit diesem — an sich natiirlich richtigen —
Hinweis werden die einzelnen Problemfélle aber
individualisiert und man {ibersieht die struktu-
rellen Probleme, die in jeder Situation immer

) strukturelle Fragen
der Machtausiibung

mit zur Debatte stehen. Alle, die irgendwie
Macht ausiiben — und-Personalentscheidungen
sind eine Macht, die oft mit Richtungsentschei-
dungen verbunden ist —, sind in der Gefahr, den
strukturellen Fragen ihrer Machtausiibung aus-
zuweichen und sie als illegitim, gar als ideolo-
gisch von sich zu weisen.

Es wird auch gesagt, dass aus Griinden des
Personenschutzes eine 6ffentliche Diskussion
(also auch eine Einbeziehung der Gemeindegre-
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mien) nicht moglich sei. Dies ist sicher in man-
chen Féllen richtig. Doch oft sind die Griinde ja
langst gemeindebekannt, da Konflikte zwischen
Pfarrer und MitarbeiterInnen von den Gemein-
demitgliedern gespiirt werden und oft zu Partei-
ungen fiihren, langst bevor die Didzesanleitung
aufmerksam (gemacht) wird.

Ich weiB natfirlich, dass die Personalleitung
ein heute —nicht nur in der Kirche — schwieriges
Unternehmen ist. Deswegen habe ich damals im
Priesterrat die Initiative unterstiitzt, die Perso-
nalabteilung unseres Bistums aufzustocken. Ein
Mensch kann doch gar nicht die vielen Men-
schen und Situationen, auf die es hier ja gerade
ankommt, {iberschauen und verstehen. Es miiss-
te ein Team von wenigstens drei Personen sein,
die entsprechend ausgebildet sind. Eine/r miiss-
te sténdig in der Didzese unterwegs sein, praven-
tiv Konflikte aufspiiren und vor Ort mit allen Be-
teiligten rechtzeitig nach Losungen suchen.

Wenn in einer Stadt wie Marl mit dreizehn
Pfarreien so viele Konflikte mit Versetzung der
Pastoralreferentinnen beendet werden, ldsst das
auch darauf schlieBen, dass noch mehr Konflik-
te unterhalb des letzten Bruches schwelen und
die beteiligten Menschen und die fruchtbare Ar-
beit in der Gemeinde blockieren.

Da wird viel Energie verbraucht, die flir das
Engagement im pastoralen Dienst gebraucht
wiirde. Die Regionalbischéfe sind mit diesen Auf-

gaben iiberfordert und dafiir nicht ausgebildet.
Deswegen eskalieren so viele Konflikte und wer-
den dann mit Versetzung beendet. Das erfordert
nachtréglich viele Gesprdche und Briefe und
bringt viel Arger. Die dafiir notige Zeit und Kraft
wére besser priaventiv einzusetzen. Das wire
eine strukturelle Konsequenz aus den gegen-
wiértigen Problemen, die vielen gut téte.

Diese kritischen Anfragen wollen dazu die-
nen, das Verhdltnis zwischen Pfarrern und Pas-
toralreferentlnnen neu zu bedenken und besser
zu regeln. Ich weiB, dass es vielfach eine frucht-
bare Zusammenarbeit gibt, wo alle beteiligten
Personen das Ihre einbringen kdnnen zum

)y nétige Neuorientierung
der pastoralen Berufe {(

‘Wohl der gemeinsamen Arbeit. Ich selber habe
in meinen gut 40 Priesterjahren mit vielen Pas-
toralreferentInnen gut und mit Freude zusam-
mengearbeitet.

Konflikte kénnen dann leichter im offenen
Gesprdch ohne gegenseitige Verletzungen aus-
getragen werden. Diese Fragen werden noch
dringlicher, wenn in den neuen Seelsorgsein-
heiten und Fusionen ein Pfarrer fiir viele Ge-
meinden und viele Mitarbeiterlnnen zusténdig
wird. Eine Neuorientierung der pastoralen Be-
rufe ist dringend erforderlich.
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