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M|t Leib und Seele

Internet-Seelsorge und Gemeindepastoral im Dialog

Steht Gemeinde fiir verbindliche Verge-
meinschaftung und Internet fiir individu-
elle Unverbindlichkeit, erscheinen sie
als komplementdr. Wie zwischen diesen
Polen fruchtbare Spannung entstehen
kann, macht der folgende Dialogbeitrag
nachvollziehbar.

@® Seelsorge im Internet sei ihm ein Graus,
denn so verliere die christliche Botschaft ihre
Adressaten. Das einzige abet, was die Menschen
an der Barbarei hindere, sei das »Antlitz des an-
deren«. So duflerte sich — laut einer Meldung der
Deutschen Presseagentur vom 23. Januar 2001
— der GieBener Soziologe Reimer Gronemeyer
auf einer Veranstaltung der evangelischen Kirche
unter dem Motto »Das Netz kommt — die Person
geht in Frankfurt. Der friihere evangelische Pfar-
rer warnte weiter, der Blick der Christen und der
Kirche auf das Netz bedeute eine »Riicknahme
der Inkarnation, das heifit der Korperlichkeit
des Christentums. Die ywunderbare Geschichte
der christlichen Nachstenliebe« drohe damit zu
zerfallen. Die Tendenz zur Entk&rperlichung sei
ein »bedrohlicher Grundzug unserer Zeit.
Durch die Ich-Zentriertheit der Informationsge-
sellschaft werde — so Gronemeyer — die Existenz
des christlichen Individuums »auf das héchste
gefdahrdet« und kirchliches Handeln werde ei-
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nerseits so aussichtslos, andererseits so notwen-
dig wie nie zuvor. Die Tendenz, in selbst ge-
schaffene oder selbst gewéhlite elektronische
Welten zu fliichten, ist sicherlich eines der Pro-
bleme, die sich aus der virtuellen Realitét des In-
ternets ergeben.

Bei einem Seminar mit dem Thema »Seel-
sorge und Internet¢, das im Wintersemester
2000/2001 am Institut fiir Praktische Theologie
der Universitit Innsbruck stattfand!, stellten wir
aber auch umgekehrt die Frage, inwieweit die
Maoglichkeiten einer Seelsorge »von Angesicht
zu Angesicht« im gemeindlichen und pastoralen
Alltag gentigend genutzt werden. Der Blick auf
die Sitzordnung in vielen Kirchen, auf den rdum-
lichen Abstand zwischen Altarraum und Ge-
meindeb@nken oder teilweise auch auf die Kom-
munikation in Gremien wie dem Pfarrgemein-
derat ldsst da zumindest eine gewisse Skepsis
aufkommen.

Zusammensetzen
zum Auseinandersetzen

® Im Folgenden wollen wir weiter dariiber
diskutieren, welche Konsequenzen eine »ganz-
heitlich« verstandene Seelsorge sowohl fiir das
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pastorale Handeln im Internet als auch in der Ge-
meinde hat. Wir gehen hierbei von einem Begriff
von Seelsorge aus, der in der Situation der ein-
zelnen Menschen ansetzt und sie dabei begleitet,
in Gemeinschaft mit Gott und den Menschen
authentisches Subjektsein zu verwirklichen. Es
stellt sich die Frage, was Seelsorge im Internet
und »pfarrliche« Seelsorge dabei voneinander ler-
nen koénnen.

So entstand der folgende Text im regen Kon-
takt zwischen der Autorin und dem Autor dieses
Beitrags — auf personlicher und auf E-Mail-Basis.
Von unseren personlichen Arbeitsinteressen her
ergab sich die jeweilige schwerpunktmaBige Ver-
antwortung fiir die nachfolgenden Textteile zur
% Gemeindepastoral # bzw. zur ¢ Internet-
seelsorge ¢. Diese Vorgangsweise erscheint uns
insofern markant und sinnvoll, als gerade die Art
und Weise der Kommunikation —und der sie un-
terstiitzenden bzw. behindernden Rahmenbe-
dingungen — wesentliche Faktoren dafiir sind, ob
wir von »ganzheitlicher« Seelsorge sprechen
kinnen oder nicht. Gleichzeitig will dieser Bei-
trag an die Diskussion innerhalb der DIAKONIA
anschlieBen. Wir greifen deshalb Wortmeldun-
gen aus Beitrdgen des Schwerpunktheftes
ywww.gott-online« vom November 2000 auf
und fokussieren sie in Richtung auf unser eigenes
Anliegen.

Voneinander lernen

+ Seelsorge im Internet unterliegt nicht
dem Territorialprinzip der herkémmlichen Ge-
meindepastoral.2 Aber auch sonst sind die Gren-
zen offen: Wer im Internet seelsorglichen Kon-
takt anbietet, wendet sich nicht (nur) an die treu-
en Sonntags-Kirchgdnger und -géngerinnen,
sondern an ganz unterschiedliche Menschen —
die entweder gezielt im Netz nach Rat suchen
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oder aber zuféllig beim »Surfen« auf das Seelsor-
geangebot aufmerksam werden. Die Erfahrun-
gen des 6kumenischen Projekts »Webseelsorge«
in Graz mit der Kommunikationsform »Chat
lassen sich dabei wohl auch auf andere Formen
der elektronischen Kommunikation iibertragen.
Demnach benutzen Personen das Internet »nicht
mit der Intention [...], Gesprache zu seelsorgli-
chen Fragen zu fiihren¢, andererseits ist »der
Waunsch, sich zu Fragen zu duBern, die Spiritua-
litdt, Religion oder Kirche betreffen, massiv
vorhanden«?. Viele kirchliche Seelsorge-Ange-
bote im Netz sind iiber die Seiten von kirchli-

Wzuféllig beim )Surfen¢
auf das Seelsorgeangebot
stofBen

chen Institutionen oder Didzesen zu erreichen.
Andere www-Adressen »wagen« sich bewusst
weiter nach »drauRen« — so der »Veterang der
Internetseelsorge www.seelsorge.net, der sich in
die Seiten eines lokalen Internet-Anbieters inte-
griert, die Didzese Hildesheim, die in der von ei-
nem Rundfunksender getragenen virtuellen
Stadt mit der bezeichnenden Adresse www.ffn-
funcity.de eine Kirche eingerichtet hat, oder das
www.kummernetz.de, das Seelsorge und Le-
bensbegleitung anbietet und gezielt die Kom-
munikation zwischen seinen Nutzerinnen und
Nutzern fordert.

Das World Wide Web disponiert »auf Kon-
taktg, es reduziert — auch mit negativen Folge-
erscheinungen — Hemmschwellen und Vorurtei-
le. Damit erdffnet es die Chance, Menschen, die
sonst mit Kirche nicht mehr viel anzufangen wis-
sen, anzusprechen und ihnen unvoreingenom-
men zu helfen. So setzt die Internet-Seelsorge ei-
nen wesentlichen Schritt in Richtung Offenheit
hin zu den Menschen unserer Gesellschaft — und
das sind zu Beginn des dritten Jahrtausends bei
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weitem mehr als nur jene, die sich als praktizie-
rende Christinnen und Christen bezeichnen. Sie
erfiillt einen primdren katholischen Auftrag, hi-
nauszugehen in alle Welt (vgl. Mk 16,15) und
dort teilnehmend présent zu sein (vgl. GS 1). Die

ywesentlicher Schritt
in Richtung Offenheit {(

ser Ansatz fordert aber auch, die in vielen
Internetangeboten vorherrschende »Erwartung
einer Hermeneutik der Zustimmungg* u. U. auf-
zugeben — oder zumindest eingehend zu reflek-
tieren. ¢

+ Den komplementdren Part zur virtuell-of-
fenen Netzseelsorge bilden die Gemeinden vor
Ort, in denen Menschen mehr oder weniger ver-
bindlich-konkret —d. h. iiber »Worte« hinaus mit
Taten und entsprechendem Einsatz — miteinan-
der Gemeinschaft leben. Gemeinde bedeutet
hier, sich regelméQig mit christlichem »Urmate-
rial¢, sprich biblischen Texten, christlicher Ethik,
den Festen im Jahreskreis usw. auseinanderzu-
setzen. Dort ist es mdglich, miteinander ein
Stiick weit Leben zu teilen, gemeinsam zu feiern,
Néhe und Distanz zu spiiren, ganzheitlich Be-
ziehung zu erleben und zu {iben. Den Seelsor-
gern und Seelsorgerinnen in der Ortsgemeinde
stehen folglich im Vergleich zur Internetseelsor-
ge andere — yerweiterte« — Moglichkeiten, heil-
sam zu wirken, zur Verfiigung. Das miteinander
Arbeiten und Reflektieren in Kleingruppen, Ein-
zelgespréche oder auch die Vorbereitung und Fei-
er der Sakramente bieten Gelegenheiten, »mit
Leib und Seele« wahrzunehmen und wahrge-
nommen zu werden. Gerade die sakramentale
Feier verhindert, dass eine menschlich verfiig-
bare elektronische Welt an die Stelle des Lebens
in seiner ganzen Breite tritt, dass »totale Virtua-
litdt [...] zur einzigen Realitdt«> wird. Sakramen-
te setzen im Leben mit seinen Héhen und Tiefen
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an und weisen gleichzeitig auf das Unverfiigba-
re und menschlich nicht Einholbare hin, das der
Existenz letzten Sinn zu geben vermag,
Gleichzeitig miissen Verantwortliche im Ge-
meindealltag die berechtigten Erwartungen und
Hoffnungen interessierter Menschen wahrneh-
men, die vielfach an der konkreten Realitét der
Gemeinden scheitern. Die Sehnsucht nach Be-
heimatung, Zugehérigkeit und Anerkennung —in
ganz verschiedenen Abstufungen und Vorlieben
— steht oft in einer unbenannten Korrelation mit
vorausgesetzter Verbindlichkeit, Engagement
und Ehrenamt. Hier kann sich eine Eigendyna-
mik entwickeln und zu Enttduschung fiihren.
Auch die Frage, welchen Raum Querdenker und
Unangepasste — wie es vielfach auch Jugendli-
che sind — zugesprochen erhalten, ist offen. <
¢ Offenheit und verschiedene Stufen der
»Mitgliedschaft« sind unter den verénderten ge-
sellschaftlichen Rahmenbedingungen — und
nicht zuletzt aufgrund des Anspruchs des Evan-
geliums, zu den Menschen zu gehen — notwen-
dige Voraussetzungen fiir kirchliches Handeln.
Diese Offenheit des Internets birgt in sich aber
auch die Gefahr, dass alles »offen« und damit un-
verbindlich bleibt: Der Ausstieg aus der Kom-
munikationssituation liegt im Netz immer nur

»im Leben mit seinen
Héhen und Tiefen

seinen Mausklick entfernt¢. Wenn sich Nutzer
und Nutzerinnen im virtuellen Raum ihre Kom-
munikationswelten aufgrund persdnlicher Inter-
essen und Vorlieben selbst auswédhlen — oder so-
gar selbst »erschaffen« —, ist zudem zu kléren,
unter welchen Bedingungen hier notwendige
und fruchtbare Auseinandersetzung geschehen
kann,

Entscheidender »Knackpunkt« fiir jede
Form der Internetseelsorge ist die Frage, inwie-
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weit es ihr gelingt, mbgliche narzisstische Ver-
engungen und Projektionen zu verhindern und
aufzubrechen und das Leben in seiner Gesamt-

)y narzisstische Verengungen
und Projektionen
verhindern

heit — als Ineinander von virtueller und realer
Realitét — zu thematisieren.® Es gilt, einer mégli-
chen »Flucht« in den virtuellen Raum und in sei-
ne selbstreferenziellen Welten entgegenzuwir-
ken. Ebenso gilt es aber auch dafiir Sorge zu tra-
gen, dass die virtuelle »Nicht-Kommunikationg
nicht auf die reale Realitdt {ibertragen wird — und
hier die gleichen »Verengungen« wie im Netz
greifen. Dabei ist nicht nur der andere als Dia-
logpartner und als Anfragender, der die eigene
Selbstreflexion fordert, wichtig. Im Idealfall ge-
lingender Internetseelsorge kommt auch — mehr
oder weniger explizit — die Botschaft des Evan-
geliums zum Tragen: Zum einen spricht sie in
die konkrete Situation der jeweiligen Nutzer und
Nutzerinnen hinein, zum anderen liefert sie
neue »Argumenteg, die u. U. eine »sich im Kreis
drehendeg Situation aufzubrechen vermégen. So
erdffnen sich neue und zukunftsverheillende
»Auswege«.

Diese weiterfiihrenden kommunikativen
Prozesse in der Internetseelsorge vermeiden die
personliche und u. U. selbstgefdllige »Nabel-
schau« und erlauben so die Auseinandersetzung
mit der problembeladenen Situation. Das Insis-
tieren auf die gemeinschaftlich-leibhaft erfahr-
bare Dimension des Lebens und des Glaubens
sowie der Versuch, die — mit Reimer Gronemeyer
gesprochen — »Riicknahme der Inkarnationg zu
verhindern, sind fiir jede Form der Internet-
seelsorge dringend einzufordern. 4

+ In der Pfarrseelsorge bringt die Fiille an zu
organisierenden Gruppentreffen und Festen die
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Gefahr einer rein nach innen bezogenen Orien-
tierung der Gemeinschaft mit sich. Diese braucht
bereits viel Energle, um (zumindest teilweise)
die eigenen Bed{irfnisse nach Wohlbefinden und
Zugehorigkeit zu stillen. Kirche »inkarniert« sich
in diesem Fall nicht mehr — oder nur noch teil-
weise — in die Welt. Sich in diesem Kontext der
Radikalitdt des Evangeliums zu stellen, heilt, aus
dem vertrauten Zirkel der (Kern-)Gemeinde her-
auszutreten. Deshalb darf das Angebot von In-
ternetseelsorge nicht zur Alibihandlung einer an-
sonsten zu wenig offenen und kontaktfreudigen

» Gefahr einer rein nach innen
bezogenen Orientierung

Pfarrseelsorge fithren, sondern muss als unauf-
gebbare Anforderung an christliche Pfarrge-
meinden wahr- und ernst genommen werden.

Das Internet erméglicht, dass Menschen
verstdrkt eigene Interessen zur Sprache bringen
und den eigenen Vorlieben entsprechend in den
—mehr oder weniger — binnenkirchlichen Raum
eintreten. Ebenso muss es auch ein Herzensan-
liegen der pfarrlichen Seelsorge sein, verstirkt
die Fragen und Charismen der Menschen vor
Ort wahrzunehmen. Diese neuen konsequent
und synodal getroffenen Prioritdten vor Ort wiir-
den viel Lebendigkeit und neue Entwicklungs-
rdume zulassen. Hier ginge es konkret u. a. um
eine neue Balance zwischen einem »Angebot«
an fixen »Serviceleistungen« — wie z. B. Sakra-
mentenvorbereitung und Begleitung zu den Le-
benswenden — und variablen situations- und teil-
nehmerorientierten Aktivitdten. Ergénzend dazu
wird es notwendig sein, interaktiven« Kommu-
nikationsformen in den Pfarrgemeinden gréfe-
ren Raum zu geben. Das bedeutet, dass z. B. im
Bereich des Feierns in Gottesdiensten und des
Glauben-Lernens vieles neu {iberdacht werden
muss ... %
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# Interaktivitit und Kommunikation setzen
Freude am Dialog und Kreativitit voraus. Auch
Kirche und Glauben sind keine trockenen und
weltabgewandten Angelegenheiten: Wer glaubt,
hat Zuversicht in die Welt und feiert das Leben
— in all seinen Dimensionen. Wenn im Internet
unter www.joerg-sieger.de beispielsweise mit ei-
nem Bild aus dem Leben der Gemeinde »gepuz-
zelt¢ werden kann, eine andere Rubrik zum
»Basteln eines Seelsorgsteams« einlddt, unter
www.domus-domini.de Kirchenliedmelodien als
Klingeltone fiirs Handy herunterzuladen sind
oder das Anliegenbuch des Frankfurter Kapuzi-

v seelsorgliches
Engagement
mit yFun-Faktore{{

nerklosters unter www.liebfrauen.net zum Ent-
zlinden einer virtuellen Kerze einlddt, dann sind
dies nicht nur nebenséchliche Accessoires. Hier
wird deutlich, dass Leben aus dem Glauben —
und seelsorgliches Engagement im World Wide
Web — durchaus einen »Fun-Faktor« aufweisen
kann und muss.”

Das Schéne, Unterhaltende und Abwechs-
lungsreiche ist ein wesentlicher Teil der Schop-
fung Gottes — und kann deshalb selbst zum
Schopfer fiihren. Und wird nicht zuletzt an-
hand solcher Beispiele deutlich, was glauben
»mit allen Sinnen« — auch virtuell — bedeuten
kann?

Geféhrlich wird es, wenn die anderen Sei-
ten des Lebens ausgeklammert werden und nicht
zur Sprache kommen — wenn z. B. von Armut,
Traurigkeit, Misserfolg, Krankheit, schwerem
Leiden und Tod nicht mehr die Rede sein darf.
Diese unreflektierte Anbiederung an eine Aus-
wahl-, Fun- und Erfolgsgesellschaft wiirde dem
Geist der christlichen Botschaft vehement wi-
dersprechen. ¢
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< Angesichts einer fast 2000 Jahre alten Ge-
meindetradition einerseits und dem allmé&hlichen
Zusammenbruch volkskirchlicher Strukturen auf
der anderen Seite macht sich in den Territorial-
gemeinden zunehmend die Atmosphédre des
»heiligen Rests« bemerkbar. Dieser versucht mit
»Verbissenheit« und einem unglaublichen Enga-
gement, aufrechtzuerhalten, was scheinbar »im-
mer schon war« und auch in Zukunft so sein
muss. Leichtigkeit — so wiirden wir den Begriff
»fun« fiir die Gemeinde »{ibersetzen« und neu
akzentuieren — kénnte bedeuten, sich neben al-
lem Bewahrenden auch Experimentierriume zu-
zugestehen. In ihnen kénnten die Menschen auf
phantasievolle Weise zeitgemé&Re Ausdrucksfor-
men des christlichen Glaubens und Feierns aus-
probieren — damit Wesentliches der {iberliefer-
ten christlichen Botschaft auf die konkrete Zeit
und Situation hin fruchtbar werden kann. Nicht
zuletzt ginge es darum, elementare Zeichen und
Riten neu zu entdecken — mit dem Ziel, sie wie-
der von sich aus versténdlich zu gestalten, ohne
gleichzeitig in die Banalitdt abzugleiten. Das
Offen-Sein und die Wachsamkeit fiir den »kai-

»» Leichtigkeit — »func¢
fiir die Gemeinde {

ros« — dafiir, was hier und heute angesagt ist —
kénnen eine monolithische, nur institutionstra-
gende Haltung aufbrechen lassen und — immer
wieder neu — lebendig-kreatives Erspiiren und
Entwickeln fordern. Diese Leichtigkeit stiinde
fiir ein fréhliches und damit auch wohltuendes
Christsein.

# Tradition und aktuelle Situation, unauf-
gebbare, bewéhrte »Anhalts-Punkte« und krea-
tives Suchen, virtuelle Welt und leibhaft er-
fahrbare Gemeinschaft — das sind einzelne
Eckpunkte, die das unaufgebbare Terrain gelin-
gender Seelsorge abstecken. Das mit diesem
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»Feld¢ angedeutete Einfordern einer ganzheitli-
chen Sicht des Menschen und des Lebens insge-
samt, das auch Internetseelsorge zu leisten hat,
umfasst immer auch die Frage nach den Ausge-
schlossenen, die keinen Zugang zu den moder-
nen Informationstechnologien haben.® Und es
geht um die Menschen, die nicht iiber gentigend

»wAusgrenzungsmechanismen {

Kaufkraft verfligen und deren Néte, Sehnsiichte
und Anspriiche deshalb bei der — unterschwellig
stattfindenden — Aufteilung des Netzes in Markt-
segmente und Kéufergruppen nicht thematisiert
werden.?

Hier gilt es, einerseits diese »Ausgren-
zungsmechanismen« im Auge zu haben und zu
benennen, andererseits die Breite pastoralen
Engagements zu unterstiitzen und gezielt Alter-
nativprojekte zur Internetseelsorge zu initiieren
bzw. zu férdern. &

< Wenn es um die strukturelle und syste-
matische Ausgrenzung von Einzelnen und Grup-
pen geht, verfiigt gerade die Pfarrgemeinde als
»Kirche vor Orty {iber situationsnahe und »hand-
greifliche« Mdglichkeiten zu Gegeninitiativen.
Sie kann konkret mit den Ausgegrenzten und
Hilfsbediirftigen Solidaritdt iben und — aus die-
ser Betroffenheit heraus — stellvertretend fiir die-
se ihre Stimme erheben. Die Pfarrgemeinde kann
unkompliziert die tatkréftige »Solidaritét der vie-
len Hinde und FiiBe« einfordern und umsetzen:
So ist und bleibt das Christsein nicht nur eine
»Glaubens-¢, sondern auch eine »Lebensangele-
genheitq. <

Inkarnation

@ Seelsorge im Internet — ein Graus? Wir glau-
ben: nein. Seelsorge im Netz — und die Ausein-
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andersetzung mit ihr — eréffnet Chancen fiir die
verschiedenen Formen des pastoralen Engage-
ments (das haben wir nicht zuletzt hier anzu-
deuten versucht). Wiirde die Kirche nicht auch
{iber das World Wide Web kommunizieren, wiir-
de sich ihre »Inkarnation« — das eingangs ge-
nannte zentrale Anliegen Reimer Gronemeyers —
in einem heute wesentlichen Bereich menschli-
chen Lebens nicht ereignen.

Wird die Virtualitit der Korperlichkeit ge-
gentibergestellt, so sehen wir darin die Gefahr,
derselben gnostisch-dualistischen Versuchung zu
erliegen, wie sie auch in den Heilsutopien der
»Internetpropheten« anzutreffen ist. Angesichts
des dort vorhandenen starken Trends, die Kér-
perlichkeit im Virtuellen aufgehen und »erlésenc
zu lassen, ist jedoch der deutliche Hinweis Gro-
nemeyers auf den Glauben, der »Leib und Seele
—d. h. den ganzen Menschen — umfasst, richtig
und wichtig: Menschsein kann aus christlicher
Perspektive nur gelingen, wenn keine Seite der
Welt und des Lebens ausgeklammert und igno-
riert wird — hier kénnen sich verschiedene For-
men der Seelsorge ergénzen und bereichern. An
dieser Vorgabe hat sich jedes seelsorgliche Han-
deln immer wieder aufs Neue auszurichten und

yydass sie
ein Gott ganz und gar
umschlieBt

Zu messen. Gelingt dies, kann pastorales Han-
deln dazu beitragen, dass Welt und Menschen
immer mehr verwandelt und erlést werden: weil
deutlich wird, dass sie ein Gott ganz und gar um-
schlieRt — auch und gerade mit ihren Niten und
Widerspriichen (im Netz und im realen Leben).

Die »wunderbare Geschichte der christli-
chen Néchstenliebe« — so die Formulierung von
Reimer Gronemeyer — zeichnet sich eben da-
durch aus, dass sie erkennt, wer heute der kon-
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krete Néchste ist. Sie verschliefit nicht die Augen
oder wihlt nach eigenem Gutdiinken aus. Sie
engagiert sich genau dort, wo »vor Ort¢ Hilfe
»not-wendigg ist — heute vielleicht im World
Wide Web, morgen in der Pfarrgemeinde, {iber-
morgen in der Obdachlosenbetreuung ... So
macht sie deutlich, dass der Gott der Christin-

LACHINGINGE.

nen und Christen — der in Jesus Christus Mensch
geworden ist — nicht nur in der Kirche »anzu-
treffen¢ ist, sondern zu den Menschen geht:
{iberall dorthin, wo sie anzutreffen sind. An die-
sem Vorbild haben sich auch die Kirche und die
Christen in ihrem pastoralen Handeln — immer
wieder neu — zu orientieren.
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