Andrea Frenzel

‘Eine Homepage fiir die Gemeinde
(Selbst)kritische Revision eines Booms

Gemeinden ins Netz! Friihere Zuriick-
haltung hat sich zu einer Schwemme
gemeindlicher Internetauftritte gewan-
delt. Erfahrungen aus Berlin.

www.gemeinden-in-berlin.de

® Urspriinglich konzipiert als Website einer
Stidberliner Kuratie, entstand 1997 aus einer Ini-
tiative ehren- und hauptamtlicher Gemein-
deglieder das heutige Internetprojekt GiB — Ge-
meinden in Berlin.

Es begann mit einem Informationsabend
und mehreren Tagesseminaren zu »Computer-«
und »Internetgrundlagen«. So sollten interes-
sierte, dem Medium aber noch fern stehende
Menschen zur Teilnahme an dem Projekt be-
fahigt werden. Dariiber hinaus verstanden sich
diese Einfiihrungsveranstaltungen auch als offe-
nes Angebot fiir Computerneulinge — im Zeital-
ter der elektronischen Kommunikation durchaus
eine Spielart diakonischer Arbeit.

Zunichst gab es untypisch starke Resonanz:
Zum Infoabend erschienen 44 Personen (von
1600 Gemeindegliedern). Immerhin 28 nahmen
an den Tageskursen teil. Die schlieBlich entstan-
dene Gruppe bestand aus zwolf Menschen aus
drei Gemeinden; genug, um an zwei Terminals
an der inhaltlichen und technischen Konzeption
der Website zu arbeiten. Zielgruppe waren com-
puterinteressierte Jugendliche und Erwachsene.
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Das Team begann seine Arbeit schlieRlich mit ei-
nem Altersquerschnitt von 16 bis 60.

So weit, so gut: Personell wie auch inhalt-
lich sollte das Projekt moglichst weit gefachert,
eben vielfdltig vernetzt sein und so dem Medium
wie dem Anspruch auf pastorale Vielfalt gerecht
werden. Ein Workshop zu den geplanten Inhal-
ten erbrachte eine Fiille von mehr oder weniger
tiblichen Ideen: Gottesdienstzeiten und Veran-
staltungshinweise der umliegenden Gemeinden,
Kommentare zu Ereignissen aus Kirche und
Welt, aktuelle und grundsétzliche Informationen
zum Gemeindeleben, theologische Artikel, Dis-
kussionen, Rezensionen, Jahresvorschau, Ge-
meindestatistik, virtuelle Kirchenfiihrung, Auf-
ruf zu Spendenaktionen ... Von Anfang an setz-
te das Projekt auf Interaktivitdt und Transparenz
mit Feedback-Seite, E-Mail-Kontakt, Linkliste,
Zihler, Mehrsprachigkeit, Hintergrundinforma-
tionen zur Projektgeschichte usw.

Dazu gab es Pléne zur Kooperation und Ver-
netzung mit Partnern aus Region bzw. Dekanat,
Stadtteilarbeit, Okumene, europédischen Ge-
meinden und Entwicklungsarbeit. Von diesen
konnte lediglich die Zusammenarbeit mit eini-
gen Nachbargemeinden und der Kirchenzeitung
des Erzbistums dauerhaft verwirklicht werden.

Die urspriingliche Zielformulierung lautete:
»Wir méchten ein authentisches und lebendiges
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Bild des Lebens unserer und anderer Gemein-
de(n) mit verlédsslichen Informationen in me-
diengerechter Présentation zeigen. Unsere Ziel-
gruppe umfasst Siidberliner Katholiken ebenso
wie Kirchennahe und Fernstehende aus ganz
Deutschland sowie Christen und Interessierte
aus aller Welt. Unser Ziel ist es nicht, der Infor-
mationsflut Entbehrliches hinzuzufiigen, son-
dern ein Forum zu bieten, in dem sich Kirche
vor Ort lebendig darstellt.« So sollte die Home-
page hauptséchlich Information und Kontakt-
moglichkeiten bieten; sie verstand sich — wie
wohl die meisten ihrer Art — nicht als ausgeklii-
geltes Evangelisierungsinstrument.

Das Spektrum der Méglichkeiten schien na-
hezu unbegrenzt. Dabei entsprangen die relativ
hochfliegenden Vorstellungen der Uberzeugung,
die Seiten, sollten sie dauerhaft etabliert und ge-
nutzt (!) werden, in verschiedenen, nicht unbe-
dingt konvergierenden »Lebensrdumen« des
Netzes ansiedeln zu miissen: namlich global im
christlichen Milieu und zugleich lokal im empi-
rischen Einzugsbereich der Pfarrei mit méglichst
vielen fiir das soziale Umfeld relevanten Koope-
rationspartnern. Die Gemeindeglieder vor Ort
bildeten gewissermaBen die Schnittmenge die-
ser virtuellen Biosphdren, waren aber als poten-
tielle User mengenmaRig zundchst von geringe-
rer Bedeutung.

Obwohl das Projekt sich wie angestrebt von
einer reinen Gemeinde-Homepage zu einer Art
Miniatur-Portal fiir Pfarreien der Region ent-
wickelte, gab es gerade im Bereich der Koopera-
tion viel Ernlichterung. Manche Visionen, wie
das Erstellen eigener Newsgroups und die Kom-
munikation mit weit entfernten Gemeinden,
blieben Zukunftsmusik. Das Interesse an dem
neuen Medium war bei vielen moglichen Part-
nern und insbesondere bei den Gemeindeleitern
tendenziell schwach ausgepragt; Wissen um die
Chancen und Herausforderungen des Internet
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war kaum vorhanden. Indifferenz oder gar Miss-
trauen gegeniiber dem Medium herrschten vor.

Auf der anderen Seite zeigten sich bei tech-
nisch versierten mdglichen Mitarbeitern (land-
ldufig: Computerfreaks) starke Individualisie-
rungstendenzen, die das unbehelligte Experi-
mentieren mit »eigenen Seiten¢ zur Prioritdt
machten.

Die Finanzierung war einmal nicht das
Problem, da die Kosten der Netzprésenz in die-
sem Umfang vergleichsweise gering sind; sie
werden hier von der Gemeinde, dem Forderver-
ein und den Projektmitarbeitern selbst getragen.
Nach einem viel versprechenden Anfang zeigten
sich rasch die — vielen privaten Homepage-An-
bietern vertrauten — ersten Ermiidungserschei-
nungen. Da das Projekt mit hauptamtlicher Bil-
ligung, aber ehrenamtlichem Engagement
betrieben wurde, nahm die Zahl der Mitarbeiter
mit der Zeit ab. Schnell zeigte sich, dass die Com-
puterneulinge (d.h. hier die Alteren) trotz aller
Unterstiitzung als Erste das Handtuch warfen.
Mit der Zeit schrumpfte die Projektgruppe, so-
dass heute neben dem unerschiitterlichen Web-
master noch drei weitere Mitglieder mal mehr,
im Allgemeinen aber eher weniger daran arbei-
ten. Immer wieder kommt es trotz bescheidener
Erfolge zu Motivationskrisen. Der Eintritt in die
Realitdt der Gemeinde-Netzwelt setzte fiir das
Team einen Lernprozess in Gang. Manche Am-
bitionen mussten zumindest vorlaufig zurfick-
treten, dafiir will die Pflege der Seiten mit Aus-
dauer und Einsatz bewaltigt werden.

Gemeinde-Homepages:
Bunte Hunde rudelweise

® Der Aufschwung des Internets ist unauf-
haltsam und mittlerweile auch in Kirchenkrei-
sen spiirbar. Vom weitgehend ignorierten Inno-
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vationsziel wandelt sich der Netzauftritt allmé&h-
lich zum unumgdnglichen Standardziel der Ge-
meindearbeit — Pflichtgefiihl beginnt um sich zu
greifen.

Heute sind 37 Gemeinden des Erzbistums
Berlin im Netz vertreten, das sind etwa sechs
Prozent, davon 19 aufje eigenen Seiten und wei-
tere 18 auf zwei iibergreifenden Homepages.!
Wenn die Zahl auch anteilsmafig gering er-
scheint, 1&sst doch das Tempo der Entwicklung
aufhorchen: Noch 1997 waren ganze drei Berli-
ner Gemeinden im Netz.

Die Inhalte variieren. Zur Grundausstattung
gehdren Informationen zu Geschichte und Ar-
chitektur der jeweiligen Kirche mit Grafik oder
Foto, Veranstaltungskalender und Gottesdienst-
plan und Kontaktmaoglichkeiten einschlieBlich E-
Mail. Im Grunde also nichts, was nicht auch der
Pfarrbrief leisten konnte, nur elektronisch zu-
ganglich. Viele Gemeinden haben daher die Not-
wendigkeit erkannt, den Nutzern des WWW, die
eben bei weitem nicht mit der Kerngemeinde
gleichzusetzen sind, zusdtzliche Anreize zum
Anwéhlen der Seiten zu bieten. Diese Palette ist

»ein beachtliches Niveau {

bunt: Exemplarische Inhalte sind virtuelle Kir-
chenfiihrungen oder interaktive Panoramen,
Presseschau zum Gemeindeleben, Meinungssei-
ten, Gebetsecken sowie unterhaltsame oder in-
formative religiose Kostproben (z.B. Tiere in der
Bibel, Glaubensstichworte, Heiligenkalender).
Technische Qualitdt und grafische Gestal-
tung sind sehr unterschiedlich. Neuere Seiten
sind oft professioneller im Layout, d.h. sie setzen
auf tibersichtliche Benutzerfiihrung statt auf
Showeffekte. Etliche Gemeindeseiten bieten
mittlerweile ein beachtliches »handwerkliches«
Niveau, sicher auch in dem Wissen, dass Enthu-
siasmus allein sich nicht gegen die stetig wach-

414 Andrea Frenzel / Eine Homepage fiir die Gemeinde

KOINO N

sende Zahl technisch perfekter Websites wird
behaupten kénnen.

Die Diskussion um Dezentralisierung contra
Fragmentierung im Internet beriihrt auch die Ge-
meindehomepages. Je zahlreicher sie werden,
desto mehr muss der potentielle Nutzer aus-
wahlen und desto weniger Geduld wird er fiir
Seiten mit irrelevanten Inhalten oder amateur-
hafter Machart aufbringen. Jede Gemeinde soll-
te sich dementsprechend nicht nur in der Pasto-
ralvor Ort, sondern auch bei ihrem Internet-Auf-
tritt dariiber klar sein, welche Zielgruppen sie
mit ihren Seiten erreichen méchte. Mochte ich
der Pfarrei verbundene Menschen ansprechen?
Wie viele von diesen wiirden den Kontakt iiber-
haupt auf elektronischem Wege suchen, da ih-
nen auch zahlreiche traditionelle Kommunikati-
onskanéle zur Verfligung stehen?

Mbchte ich potentiellen Besuchern der Re-
gion einen Anreiz zum Besuch unserer Kirche
bieten? Wie sollen sie als ausldndische Touristen
meine kunsthistorischen Ausfiihrungen wiirdi-
gen, wenn meine gesamte Website in Deutsch
verfasst ist?

Méchte ich Kirchenfremde zur Nutzung
meiner Seiten animieren? Warum sollten sie ge-
rade unsere Homepage anklicken und nicht die
Website der Pfarrei nebenan oder der am ande-
ren Ende der Republik? Oder ist mir das egal?
Was will ich dann {iberhaupt im Netz?

Wenn das Internet nicht als globales Dotf,
sondern als Umgebung zu verstehen ist, in der
viele verschiedene Dorfer gedeihen werden, wie
die amerikanische Netzexpertin Esther Dyson
meint?, dann sollten auch die Gemeinden lang:
sam ein Bewusstsein dafiir entwickeln, dass sie
Teil einer oder mehrerer dieser Gemeinschaften
sind und dass Vereinzelung auch in der virtuel-
len Realitdt durch Verbindung, Austausch und
Zusammenarbeit iiberwunden werden kann.
Liegt es in der Natur der Sache, dass die hierar-
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chisch organisierte Kirche Schwierigkeiten da-
mit hat, die egalitdre Struktur des Netzes zu be-
greifen und sich ihr anzupassen, sodass gerade

Y egalitdre Struktur des Netzes {(

auf der Ebene der kleineren Einheiten, der Ge-
meinden, so wenig Vitalitdt spiirbar ist, wihrend
Vatikan und Bischofskonferenzen den Sprung ins
Netz souverdn meistern? Dabei kann die Ver-
bindung von oben nach unten, gewissermafen
ein Heimvorteil der Kirche, durchaus sinnvoll
zur Krédftigung der kleineren Gemeinschaften ge-
nutzt werden: Portale wie katholische-kirche.de
helfen mit spezifischen Linklisten, Ditzesen wie
Mainz stehen den Gemeinden mit Internetbe-
auftragten zur Seite, andere wie das Erzbistum
Berlin bieten immerhin auf Anfrage Unterstiit-
zung bei der Gestaltung der Homepages an. In
diesem Sinne rit auch die United States Catho-
lic Conference in ihrer Resolution zur Computer-
Vernetzung: »Wir ermuntern zu einem umfang-
reichen Informations- und Ideenaustausch unter
Kirchenleitung und Kommunikatoren {iber den
schopferischen Gebrauch der Computer-Vernet-
zung und des Internets im Dienst des seelsorgli-
chen Auftrags der Kirche.«3

Forderungen und Tendenzen

® Relevanz, Aktualitdt, Effizienz und Interak-
tivitdt sind die Eckpfeiler einer etfolgreichen Pré-
senz von Kirchengemeinden im Internet. Selbst-
organisation nach dem Vorbild der etablierten
kirchlichen Strukturen (z.B. auf Dekanatsebene)
oder in ganz neuen Allianzen verhelfen ihnen zu

einer Identitét innerhalb der neuen Web-Ge-
meinschaften jenseits von Konkurrenzverhalten.
Bistums- und Gemeindeleitungen sollten
fordernd und unterstiitzend tétig werden, wo es
ndtig und méglich ist. Dies beginnt schon damit,
den Stellenwert des Internets fiir eine zeit-
gemiBe Verkiindigung in den Strukturen der Of-
fentlichkeit anzuerkennen und zu vertreten.
Gemeindeteams sollten aber auch direkt
miteinander in den Austausch iiber ihre Kon-
zepte und Erfahrungen treten. Viele neue Wege
sind noch zu beschreiten: Wo bleiben z.B. die
Kinder auf den gemeindlichen Internetseiten?
Das Interesse am Medium wédchst weiter.
Es wird immer mehr User geben, mit deren Zahl
auch der Anspruch an die Leistung des Mediums
wachsen wird. Professionelle Webdesigner wer-
den die treuherzigen Layouts der ehrenamtli-
chen Bastler immer &lter aussehen lassen ...; an-
dererseits gibt es in wenigen Jahren vielleicht
tatsdchlich mehr als zwei Messdiener, die sich
den vom Oberministranten alias Webmaster lie-
bevoll ins Netz gestellten Dienstplan abrufen ...
Alle weiteren Voraussagen seien den ver-
sierten Kommunikationspropheten {iberlassen,
nur einen letzten Blick werfen wir auf das pro-
grammierte Ende der Schwemme: Wie es seine
Art ist, wird der Boom abflauen und tote Links
treiben durchs Netz wie die abgenagten Panzer
vieler kleiner hoffnungsvoller Meeresschildkro-
ten, die zuriick ans Ufer gespiilt werden. Einige
aber kommen durch - sie {iberwinden die Ge-
fahren der Vereinzelung, der vorzeitigen Er-
schopfung. Sie werden grofe Schildkréten, die
durch das weite Meer schwimmen ... oder viel-
mehr surfen ... Und wer weil}, wo sie dann noch
landen werden ...

Religion, Kirche und
Gesellschaft, Kassel,
31.Jg. (1998) 183.

Conference, Resolution on
computer networking,

in: Communicatio Socialis.
Internationale Zeitschrift
fir Kommunikation in

! Ermittelt tiber kath.de
und katholische-kirche.de
am 18.9.2000.

% Esther Dyson, Release 2.1.
A design for living in the

digital age, New York
1998, 16.

3 Committee on
Communications of the
United States Catholic
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