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éVieIfaIt und Einheit im Internet

InternetnutzerInnen suchen Informatio-
nen und wollen kommunizieren.

Mit Hilfe offener Netzwerke kann es
auch kleineren Pfarren und Institutio-
nen gelingen, die Moglichkeiten des
Mediums gut zu nutzen. Erkenntnisse
und Tipps des webmaster@kath.ch.

® Unter den Tausenden von Seiten, die tdg:
lich neu bei den Vergabestellen von Domain-Na-
men gemeldet werden, sind immer mehr auch
solche von kirchlichen Einrichtungen und Pfarr-
gemeinden zu finden. Gehort es demnach zu den
vordringlichen Aufgaben der Kirche, eine starke
und fléchendeckende Internetprédsenz aufzu-
bauen? Braucht wirklich jede Pfarrei eine eigene
Homepage? Und was soll das Angebot der Kirche
iiberhaupt enthalten?

Aktuelle Modelle

® Ein nicht systematischer Uberblick iiber das
deutschsprachige Angebot kirchlicher Internet-
seiten zeigt zum einen engagierte Individualauf-
tritte von Feierabendbastlerinnen und -bastlern
mit Liebe zum Detail und bewundernswerter
Aktualitdt, Pfarrer Jorg Sieger zum Beispiel hélt
auf seinen opulenten Seiten neben theoreti-
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schem und praktischem Pfarrei- und Kirchenle-
ben nicht weniger als — im Moment — 186 aus-
formulierte Predigten bereit, eingeordnet in den
Jahreskreis. Dazu kommen wéchentlich aktuali-
sierte »Lichtblicke im Alltag« — kurze Gedanken
und Anregungen zum Nach- oder Weiterdenken
(http://joerg-sieger.de). Br. Paulus vom Kapuzi-
nerkonvent Liebfrauen verbreitet téglich ab acht
Uhr morgens seinen eigenen Kommentar zur ak-
tuellen Schlagzeile der BILD-Zeitung in les- oder
horbarer Form (http://www.kath.de/liebfrau-
en/bild.htm). Solche Angebote sind an die ge-
staltende Person gekniipft und verschwinden bei
personeller Verdnderung oder erlahmendem In-
teresse am neuen Medium.

Eine zweite Gruppe bilden die bei Desig-
nern in Auftrag gegebenen, vergoldeten Hoch-
glanzseiten. Thre »Schinheit« ist oft so umwer-
fend, wie die Ladezeit lang ist, und die Komple-
xitdt der Seitengestaltung so hoch, dass
Anderungen und Aktualisierungen nur im
duBersten Notfall vorgenommen werden: ge-
staltet fiir die Ewigkeit eben, was allerdings dem
Medium Internet nicht gerade gerecht wird.

Andere Informationsanbieter setzen auf ei-
nen Kollektivauftritt mit vereinheitlichtem De-
sign. Die sehr eingeschrankten Gestaltungs-, Ver-
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dnderungs- und Kommunikationsmdglichkeiten
lassen diese Seiten als elektronische Broschiiren
erscheinen — auch ihr praktischer Nutzen ist
nicht viel héher. Immerhin findet die Besucherin
oder der Besucher auf der Seite einer Pfarrei wie
Rheinau (http://www.kath.ch/zh/rheinau/)
die Gottesdienstzeiten und die Adressen der Ver-
antwortlichen. Mit Hilfe eines Scripts ldsst sich
diese Seite sogar auf einfachste Art und Weise
aktualisieren. Der Internet-Einstieg ist damit ge-
schafft, und sobald auch die Nutzung der weite-
ren Maglichkeiten des Internet als dringlich er-
kannt werden, kann mit dem Ausbau begonnen
werden.

SchlieBlich bleiben die unzdhligen
schmucklosen oder héchstens mit Hilfe einer
Formatvorlage gestalteten Informationen, erstellt
in der Uberzeugung, dass Interessantes keines
iberm@Rigen Schmucks bedarf, damit es wahr-
genommen wird.

Welche dieser Gestaltungsformen eignet
sich nun aber fiir kirchliche Einrichtungen und
Informationen am besten? Entscheidungsgrund-
lage seien die Bediirfnisse der Benutzerinnen
und Benutzer!

Erwartungen der
Benutzerinnen und Benutzer

® /nformation: Meine Erfahrung als webmas-
ter@kath.ch lehrt mich, dass es ein Grundbe-
diirfnis vieler ist, einfache Auskiinfte {iber kirch-
liche Einrichtungen zu erhalten wie Namen,
Adressen und Offnungszeiten. Die Suche nach
diesen Informationen verlagert sich mit rasanter
Geschwindigkeit ins Internet. Im deutschspra-
chigen Raum hatten 1996 erst 0,5% der Bevil-
kerung Zugang zum Internet, im Moment nut-
zen schon etwa 18% die Online-Kommunikation
und am Ende des Jahres 2005 werden es nach
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Schédtzungen sogar 66% sein (Quelle:
http://www.glreach.com/globstats/evol.html).
In den Vereinigten Staaten bezeichneten im Juni
2000 anlésslich einer reprisentativen Umfrage
bereits 67% der 18- bis 24-Jdhrigen das Internet
als wichtigstes Informationsmedium (Quelle:
http://cyberatlas.internet.com).

Die Befriedigung dieses Informationsbe-
diirfnisses verlangt von den Internet-Verant-
wortlichen einer Institution, dass sie gezielt eine
klar beschrénkte Menge {ibersichtlich angeord-
neter Information fiir einen auserwihlten Kreis
von Interessierten bereitstellen und sich in
Selbstbeschrdnkung tiben. Allerdings ist es natiir-
lich schon verfiihrerisch, das eigene Angebot zu

»Information bereit stellen und
sich in Selbstbeschridnkung iiben ¢

globalisieren, wenn man bedenkt, mit welch ge-
ringem technischen und finanziellen Aufwand
Informationen fiir ein weltweites Publikum ver-
offentlicht werden kdnnen — aber Hand auf die
Maus: Wie viele Leute auf der Welt interessie-
ren sich fiir ein lokal oder inhaltlich stark einge-
schranktes Thema und wie viele betreiben selber
ein vergleichbares Projekt?

Das Angebot einer Pfarrei zum Beispiel soll
deshalb deutlichen Exklusivcharakter haben und
sich bescheiden an seine Grenzen halten. Es soll
systematisch oder zielgruppenspezifisch verar-
beitete Informationen bieten. Uber die Qualitit
einer Seite entscheidet letztlich nicht die Ge-
samtzahl der Hits, die anhand der enthaltenen
Stichworter von Suchmaschinen auf diese Seite
gelockt werden, sondern die Zahl der wieder-
kehrenden Besucherinnen und Besucher, die
hier regelmaBig bedeutsame Informationen fin-
den.

Aktualitét: Bleibendes Interesse erregen fast
nur Seiten, deren Inhalt regelmiBig verdndert
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wird. Der zeitliche Aufwand fiir diese zweite Er-
wartung des Publikums an den Internetauftritt ei-
ner kirchlichen Einrichtung, die Aktualitét, wird
oft unterschétzt: Es geht letztlich darum, fast tag-
lich verstrichene Termine aus der entsprechen-
den Seite zu entfernen, neue hinzuzufiigen und
natiitlich auch die neuesten Informationen aus
der Institution zu publizieren. Noch kurz vor ei-
ner Konferenz kann hier die endgiiltige Version
der Unterlagen bezogen und studiert werden,
und wer an einer wichtigen Sitzung nicht hat
teilnehmen kénnen, findet hier am néchsten Tag
bereits das Protokoll...

Hintergrund: Das Internet ist — trotz der kal-
ten und abstrakten Technik, die dahinter steckt
— ein sehr personliches Medium, und der ge-
genwirtige Trend verstirkt diesen Aspekt ein-
deutig. Zum einen ist das Internet als Informati-
onsgefdl so unaufdringlich, dass ohne weiteres
auch umfangreiche Selbstdarstellungen der ver-
antwortlichen Institution oder der engagierten

WDas Internet ist
ein sehr personliches Medium. {

Personen mdglich sind. Benutzerinnen und Be-
nutzer wissen — nur wenn es sie interessiert —,
mit wem sie es zu tun haben. Sogar eigene Mei-
nungen der Verantwortlichen finden problemlos
ihren Platz, solange sie eindeutig als solche ge-
kennzeichnet sind. So bekommt auch eine ab-
strakte Stabsstelle ein eigenes Profil.

Bei der Darstellung von allgemeineren Hin-
tergrundinformationen, fachlichen oder gar wis-
senschaftlichen Inhalten, werden die meisten
kleineren Homepage-Betreiber restlos {iberfor-
dert sein. Das ist aber natiirlich kein Problem,
denn schlieBlich soll man in nichts allzu viel Zeit
investieren, das in gepriifter und fiir gut befun-
dener Qualitdt im Internet bereits vorhanden ist.
Aus diesen Hinweisen auf externe Angebote
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(Links) darf nicht eine ausufernde Linksammlung
entstehen. Auch hier ist Selbstbeschneidung an-
gesagt. Die Sammlung soll sich ausgesuchter, klar
umrissener Themen aus gepriiften, zuverldssigen
Quellen annehmen und sie soll wenn mdglich
mit Kurzbeschreibungen und vielleicht sogar
Wertungen versehen sein. Sonst leistet eine in-
telligent eingesetzte oder gar intelligente Such-
maschine wie Google (http://www.google.de)
oder Ragingsearch von AltaVista (http://
ragingsearch.altavista.com) mehr. Auch eine
Linkliste muss iibrigens gepflegt werden!

Im Bereich der inhaltlichen Verkniipfung
besteht bei vielen kirchlichen Informationsan-
bietern ein nicht geringer Nachholbedarf.

Kommunikation und Interaktion: Natiirlich
kann man sich auch trotz Internet hinter unter-
gebenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ver-
stecken und Anfragen auf dem Dienstweg bear-
beiten lassen, aber dadurch verzichtet man auf
die Chancen einer direkten Auseinandersetzung
mit den Betroffenen {iber die in weiten Kreisen
akzeptierten elektronischen Kommunikations-
wege. E-Mail zum Beispiel ist ein sehr nieder-
schwelliges Verbindungsmittel: Auf die unmiss-
verstandliche Aufforderung auf einer Webseite,
der Présidentin oder dem Présidenten des Pfar-
reirats ein E-Mail zu schreiben, werden iiberra-
schend viele Benutzerinnen und Benutzer rea-
gieren. Auf der andern Seite liegt auch die Zeit

)y Chancen einer direkten Auseinan-
dersetzung mit den Betroffenen {

zur Beantwortung einer iiberschaubaren Menge
von E-Mails — sogar ohne Verletzung der ele-
mentarsten Hoflichkeitsregeln — im Bereich ei-
ner ertréiglichen Unterbrechung der téglichen Ar-
beitsroutine.

Die Méglichkeiten der Kommunikation im
Internet werden erst zu einem geringen Teil ge-
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nutzt: Man denke an die Diskussionsmaglich-
keiten im eigenen Chatroom, in welchem Ge-
sprache unabhingig von Ort, Zeit und Verfiig-
barkeit von Personen weitergefiihrt und vertieft
werden konnen, an Newsgruppen fiir die breite
Offentlichkeit oder einen geschlossenen Kreis:
Auf http://www.bleibdran.de/cgi-bin/read1.pl
ist im Moment beispielsweise eine Diskussion
zum Thema »Christen und neue Medien« im
Gang. In elektronischen Bahnen kann auch
schnell eine breit abgestiitzte Vernehmlassung
durchgefiihrt werden oder eine konsultative Ab-
stimmung ohne den gewaltigen personellen und
finanziellen Aufwand, der mit herkémmlichen
Methoden notwendig ist: Basisdemokratische
Strukturen bleiben nicht bloB totes Schlagwort!

Einrichtung und Betrieb ausgereifter Kom-
munikationsmoglichkeiten setzen allerdings ver-
tieftes technisches Verstdndnis voraus und sind
unter Umstdnden sogar auf Fachleute angewie-
sen.

Offene kirchliche Netzwerke

® [mmer dann, wenn einzelne kirchliche In-
ternetseiten-Betreiber an Grenzen stoBen, sollen
sie Hilfe von aufen erhalten. Solche Unterstiit-
zung bieten kirchliche Netzwerke an, wie z. B.
http://www.kath.ch, http://www.kath.de,
http://www.kath-kirche.at.

Solche Netze geraten schnell in den Ruch
des Zentralismus. Dabei besteht die Gefahr der
Zentralisierung von Informationen im Internet
bei den gegenwirtigen Strukturen {iberhaupt
nicht, und jeder Versuch, klar hierarchische
Strukturen ins Internet zu iibertragen, muss
(glticklicherweise) schon in den Anféngen schei-
tern. Die wichtige Funktion eines offenen kirch-
lichen Netzwerks muss bei ganz anderen Lei-
stungen gesucht werden.
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Auffindbarkeit: Uber 300 Millionen Home-
pages waren im Juli 2000 im Internet zugdng-
lich, davon sind rund 18 Millionen oder 5,77%
deutschsprachige Seiten des Internet (Quelle:
http://cyberatlas.internet.com). Die weltweite
Zahl der Einzelseiten wird gar auf etwa 50 Mil-
liarden geschdtzt, und selbst die groBten Such-
maschinen finden blof etwa eine Milliarde da-
von. Wie soll sich da eine kleine Pfarrei im In-

yselbst verschuldete Zersplitterung

ternet Gehor verschaffen? Ein offenes Netzwerk
{ibernimmt genau diese Aufgabe und bemiiht
sich, alle Pfarreien und andere kirchliche Ein-
richtungen mit Homepage {ibersichtlich zu er-
fassen und einfach zugdnglich zu machen,
damit es nicht durch selbst verschuldete Zer-
splitterung zu einer Marginalisierung der kirch-
lichen Angebote kommt. Wenn eine andere Stel-
le oder Internetseite diese Informationen eben-
falls sammelt und publiziert, ist das zwar eine
aufwiandige Doppelspurigkeit, aber keine Kata-
strophe.

Verbindungen: Durch einen prominenten
Link auf ein professionelles kirchliches Netzwerk
gibt die Internetseite einer einzelnen Institution
ihre Zugehdrigkeit zu einem groferen Ganzen
zu erkennen. Die kleinere Institution kann also
darauf verzichten, die Verbindung zu allen an-
dern Institutionen selber anzubieten und eine
gewaltige Linksammlung aktuell zu halten,
wenn diese Informationen durch ein offenes
kirchliches Netzwerk jederzeit zur Verfiigung
stehen.

Komplexe Zusatzangebote: Wie es aus-
sieht, wird in den allerndchsten Jahren nicht
mehr das Design der Seiten im Zentrum stehen:
Mit neuen Gestaltungswerkzeugen wird der Ein-
bau von iiberraschenden Elementen auch fiir
Computer-Laien immer einfacher. Auch allum-
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fassende Portale verlieren — auer im rein kom-
merziellen Bereich — angesichts der heutigen
Portaldichte immer stérker an Bedeutung: Es gibt
bald so viele Portale, wie es Internetdienstan-
bieter gibt. Das Internet geht nach einer Phase
des Experimentierens zuriick zu seinen Wur-
zeln, dem Verbreiten von Informationen. Ge-
sucht allerdings sind nicht mehr wie in den An-
fangen Bandwurmtexte und -tabellen, sondern
immer stdrker strukturierte Informationen, auf
die gezielt zugegriffen werden kann.

Komplexe Angebote dieser Art verlangen
nach komplexen Losungen, wie zum Beispiel
Online-Datenbanken. Die dezentrale Erfassung
von Veranstaltungsdaten durch die Anbieter in
einer zentralen Datenbank des Netzwerks zum
Beispiel verhilft den Kursen und Tagungen im
»Haus der Stille und Besinnungg in Kappel zu
der Aufmerksamkeit, die sie verdienen (http://
zuerich.ref.ch/veranstaltungen). Oder eine von

ngesucht sind
Strukturierte Informationen

kirchlichen Stellen erginzte und aktualisierte
Adressdatenbank der Funktionstrigerinnen und
-trager schafft die Transparenz, die man sich von
der Kirche wiinscht.

Solche Angebote {ibersteigen eindeutig die
Maglichkeiten einer einzelnen Institution. Sie
kénnen nur durch ein Netzwerk unter Mithilfe
verschiedener Stellen gewdihrleistet werden.
Dem Netzwerk kommt dabei in erster Linie ko-
ordinierende und unterstiitzende Funktion zu.

Giinstige Beherbergung: Durch das Ange-
bot von selbst verwalteten Unterverzeichnissen
unter der Domain des Netzwerks (z. B. http://
www.kath.ch/zh/) wird der Betrieb der eigenen
Homepage fiir jede Institution erschwinglich.
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Folgerungen

® Auch wenn die eigene Homepage der Pfar-
rei kein vordringliches Anliegen ist, ein Anlie-
gen ist sie allemal. Gerade, aber nicht nur, bei
Jugendlichen genieBt das Internet eine groRe
Anziehungskraft. So wird es — sinnvoll einge-
setzt — unter Umstdnden zu einem weiteren
Grund fiir die Mitwirkung in der kirchlichen
Jugendgruppe.

Bei einer konsequenten Nutzung des Inter-
net und seiner Dienste kénnen kirchliche Stellen
sogar eine Vorreiterrolle iibernehmen, denn

2 Erweiterung und Vermehrung
von Auseinandersetzungen {{

noch kaum irgendwo werden die modernen
Kommunikationsméglichkeiten voll ausge-
schopft. Dass sich dadurch die Kommunikati-
onsgewohnheiten zwangsléufig verdndern, ist so
lange nicht nur schlecht, als die elektronische
Kommunikation eine Erweiterung und Vermeh-
rung von Auseinandersetzungen zur Folge hat
und nicht eine Verarmung,.

Welcher Einsatz des Internet in welchem
Zusammenhang sinnvoll und Gewinn bringend
ist, kann im Grunde nur der praktische Einsatz
und Versuch zeigen. Eines jedoch scheint aus
heutiger Sicht gewiss: Die Internetkommunika-
tion hat sich groBflachig durchgesetzt und wird
sich schnell weiterentwickeln. Auch die Kirche
kann diese Entwicklung pragen durch eine bun-
te Vielfalt von Internetauftritten und Nutzungs-
arten des Mediums auf der einen Seite, auf der
andern dagegen durch Einheit, zwanglos er-
moglicht durch starke nationale kirchliche Por-
tale mit mannigfaltigen Angeboten zum Nutzen
aller.
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