W

Ute Bernhardt

Soziale Herausforderungen

Der Wechsel zur Industriegesellschaft
brachte die so genannte soziale Frage
und neue Ansitze in der Politik.

Der Wandel zur Informationsgesellschaft
hat erste, bislang jedoch eher unzurei-
chende sozialpolitische Reaktionen
hervorgerufen. Fiir eine wirkliche
Uberwindung der digitalen Spaltung

der Gesellschaft fehlen Geld,

Konzepte und politischer Wille.

@® Es sind die kleinen Details, die ein Signet
fiir den Umbruch in unserer Gesellschaft dar-
stellen. Wenn mit Booz, Allen & Hamilton eine
der bedeutendsten internationalen Unterneh-
mensberatungen im Auftrag von {iber 90 der
groBten [T (Informations-Technik)-Unternehmen
Deutschlands ebenso wie die Regierungen der
USA, GroBbritanniens und Deutschlands vor der
drohenden digitalen Spaltung der Gesellschaft
warnen, dann ist dies kein Ausdruck fiir eine
neue globale soziale Initiative, sondern das Cha-
rakteristikum der Informationsgesellschaft: die
Bildung vollig neuer Allianzen.

Was bringt Sozialdemokraten und Unter-
nehmensberater dazu, eine soziale Ungleichent-
wicklung zu ihrem Thema zu machen? Und dies
ausgerechnet auch noch in einem Gebiet, das
zum Kern der New Economy gehort, in der jeder
seines Gliickes eigener Schmied ist?
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durch das Internet

Unabhéngig von den Motiven sind ver-
schiedene Analysen aus unterschiedlicher Quel-
le mittlerweile zu einer weitgehend iiberein-
stimmenden Lagebewertung gekommen. Die In-
formations- und Kommunikationstechnologie ist
die Schliisseltechnologie des 21. Jahrhunderts
und auf absehbare Zeit auch einer der groBten
Wachstumsmarkte. World Wide Web und Inter-
net sind die Oberfldche einer grenzenlosen Ver-
netzung von Produktionsstétten, Distributoren
und Kunden. Netzbasierte Dienste und Techno-
logien wiélzen Arbeiten und Wirtschaften in der
postindustriellen Okonomie und Gesellschaft auf
fundamentale Weise um. Die Effizienzgewinne
durch den intelligenten Einsatz von Informati-
onstechnik (IT) machen eine Verweigerungshal-
tung flir Unternehmen zur Existenzbedrohung.
GleichermalBen ist auf dem Arbeitsmarkt nicht
mehr gefragt, wer nicht {iber die notwendigen
Féhigkeiten im Umgang mit IT verfiigt.

Elektronischer Handel, elektronische Rat-
hauser, virtuelle Universitdten und digitale De-
mokratie weiten die Anforderungen an die IT-
Kompetenz auf jede Biirgerin und jeden Biirger
in den hoch entwickelten Industrienationen aus.
Die IT, versinnbildlicht durch das Internet als
zentrale Infrastruktur, beriihrt alle Bereiche des
menschlichen Lebens in zunehmend entschei-
dendem MaBe.
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Die Entwicklung der Informationsgesell-
schaft ist heute so weit gediehen, dass es nicht
mehr darum geht, Nischen zu erhalten. Genau
wie der Wandel im 19. Jahrhundert zur Indus-
triegesellschaft, so stellt uns auch der Wandel zur
Informationsgesellschaft vor die »Soziale Frage«,
nur diesmal auf anderer Ebene: Heute geht es
nicht um die Verteilung der Zugewinne einer
neuen Gesellschaftsform wie in der Industriege-
sellschaft, sondern um die prinzipielle Teilhabe
an der Informationsgesellschaft. Der Riss durch
die Gesellschaft zieht sich entlang der Spaltung
information-rich und -poor oder den information-
haves und -have-nots.

Zu Beginn des Jahres 2000 machte in
Deutschland eine Aktion den Zusammenhang
von Internet und Arbeitspldtzen schlagartig klar.
Um den Mangel an inldndischen IT-Spezialisten
zu beheben, startete die deutsche Bundesregie-
rung eine Aktion zur befristeten Anwerbung aus-
ldndischer Computerexperten. Gesucht waren

»Die Aktion machte
den Zusammenhang von Internet und
Arbeitsplitzen schlagartig klar. {

Fachleute vor allem aus Indien, einem Land, das
gleichzeitig Entwicklungshilfe bezieht und High-
Tech-Arbeitskréfte exportiert und das seine Basis
an High-Tech-Arbeitskrdften durch arbeitsteilige
Programmierung via Internet entwickelt hat. Da-
mit hatte Indien die Bedeutung von IT fiir die
zukiinftigen Arbeitsmérkte besser zu nutzen ver-
standen als all jene, aus deren Argumenten der
Glaube sprach, dass sich Qualifikation durch
Fremdenfeindlichkeit ersetzen liee.

Der Kern des Problems ist bereits in den
zentralen Begriffen Information und Wissen er-
klért. In der Industriegesellschaft wurden von
den Industriearbeitern neue Kenntnisse und
Féhigkeiten verlangt, fiir die sie erst ausgebildet
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werden mussten. Kern der Informations- oder
Wissensgesellschaft ist nicht nur das Verstdndnis
einer neuen Technologie, sondern der Einsatz in
unterschiedlichsten Anwendungsgebieten auf
mdglichst effiziente Weise. Zum entscheidenden
Erfolgsfaktor wird multidisziplinéres, hoch qua-
lifiziertes Wissen.

Strukturelle Voraussetzung zur Teilhabe an
der Informationsgesellschaft ist damit Qualifika-
tion. Doch selbst von jenen 20 Prozent der Bun-
desbiirger, die an einer QualifikationsmaBnahme

»Der Kern des Problems ist
in den Begriffen
Information und Wissen erklart. {

teilnehmen, lernt heute nur ein Bruchteil Kom-
petenzen flir die Informationsgesellschaft. Die
private Aneignung von Kompetenzen scheitert
in der Breite an den Kosten fiir Computer und
Netzzugang sowie an dem dafiir notwendigen
Zeitaufwand. Die Geschwindigkeit des Wandels
zur Informationsgesellschaft ldsst keine Zeit fiir
den Umbau schwerfélliger gesellschaftlicher In-
stitutionen. Die Entwicklung von alternativen
Ansétzen ist jedoch auch nicht weit gediehen.

Entwicklung der digitalen Kluft

® Ebenso wie die Begriffspaare information-
rich und -poor oder -haves und -have-nots
stammt der Begriff »Digital Divide« — digitale
Kluft —aus den USA. Dort bezeichnete er zu An-
fang den Unterschied zwischen denjenigen, die
Zugang zu Informationstechnologien haben, und
denjenigen, die keinen haben.

Die umfangreiche, im Auftrag des US-ame-
rikanischen Wirtschaftsministeriums erstellte
Studie der National Telecommunications and In-
formation Administration (NTIA) »Falling
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through the Net: Defining the Digital Divide«!
kommt als Dritte in einer mehrjghrigen Reihe
von Studien zu dem Ergebnis, dass die Kommu-
nikation {iber Internet und Telefon in US-Haus-
halten so grof ist wie nie zuvor. Mittlerweile ver-
fiigen in den USA {iber 60 Prozent, in Deutsch-
land {iber 40 Prozent der Bevélkerung iiber
Computer und Internetzugang.

Paradoxerweise wuchs mit der Zunahme
der Nutzung das soziale Ungleichgewicht. Fak-
toren wie Einkommen, Hautfarbe und Bildung
wirken sich auf die Teilhabe an der Informa-
tionsgesellschaft aus. Unterdurchschnittlich
beteiligen sich Schwarze und Hispanics am
Internet, Unterschiede gibt es ebenfalls in Be-
zug auf Alter und Geschlecht. Diese Effekte
wirken kumulativ: Alleinerziehende schwarze
Miitter sind in besonders hohem MaRe technik-
fern.

Aus den Analysen folgte seit einiger Zeit
schon ein Biindel von Malnahmen. Abgeleitet
wurden aus diesen Befunden in den USA die
ve-rate¢, die Verbilligung der Zugangskosten fiir

W Einrichtung éffentlicher
Internetzugénge in Schulen,
Bibliotheken und
Nachbarschaftszentren. {

Bildungseinrichtungen auf der Basis des »uni-
versal service«, und die Einrichtung dffentlicher
Internetzugénge in Schulen, Bibliotheken, aber
auch in Nachbarschaftszentren von sozialen
Brennpunkten.

Doch immer noch ist in den USA der typi-
sche Internetnutzer weil, médnnlich, gebildet
und wohlhabend. »Digital Divide« ist heute we-
sentlich umfassender zu sehen. Ein breiteres Ver-
standnis bezeichnet die Ressourcen und das Trai-
ning, die zum kompetenten Umgang mit Infor-
mationstechnik befdhigen.
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Durch den Einsatz von IT werden also die
existierenden Unterschiede in puncto Einkom-
men und Bildung groBer, wird die soziale
Kohirenz hoch entwickelter Gesellschaften ge-
fahrdet.

Digitaler Sozialstaat?

@ In Deutschland sieht es dagegen noch et-
was anders aus. Untersuchungen wie in den USA
gibt es nicht. Politische Papiere unter diesem Ti-
tel werden hierzulande von IT-Unternehmen
publiziert.2 Deren Motivlage ist nahe liegend:
Wenn sich [T-Unternehmen beklagen, dass sich
21 Millionen Bundesbiirger — knapp {iber ein
Viertel — »dem Internet verweigern, steht die
Suche nach MaBnahmen im Mittelpunkt, mit de-
nen die sich abzeichnenden Marktgrenzen zu
{iberwinden sind.

Hinter der Frage von Marktgrenzen im In-
ternet steckt das Verstdndnis, dass das Internet
die Infrastruktur darstellt fiir eine Vielzahl von
Aktivitdten aus allen Lebensbereichen, deren Be-
nutzung privat zu finanzieren ist. Wie bei einer
Mautstelle steht nun zwischen Biirgerinnen und
Biirgern einerseits und Verwaltung, Bank oder
Arbeitsplatz andererseits der Internetanbieter mit
einer kostenpflichtigen Dienstleistung. Dies ist
so lange kein soziales Problem, wie ausreichen-
de Alternativen existieren. Doch die Entwick-
lungsrichtung ist derzeit unbestimmt.

Der &ffentliche Zugang zu Computer und
Internet stellt die Grundvoraussetzung fiir eine
Teilhabe dar. Dafiir fehlt es allerdings an we-
sentlichen Voraussetzungen. Das Internet wird
zwar als Telekommunikationsdienstleistung ver-
standen, aber es wird zugleich von wichtigen
Auflagen ausgenommen. Anders als das Telefon,
fiir das nicht nur Sozialhilferegelungen gelten,
sondern in den wichtigsten westlichen Léndern
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auch die Pflicht der Betreiber zum Anschluss von
Kunden besteht, kénnen sich Internetprovider
ihre Kunden aussuchen. Bei der Liberalisierung
des Telekommunikationsmarktes in Deutschland
wurde von der Mehrheit des Parlaments die Ver-
quickung von Anschlusspflicht und Internet ab-
gewiesen. Das Internet als Element der Grund-
versorgung konnte sich in Deutschland nicht eta-
blieren.

Abgelehnt wurde damit die Ubertragung
des »e-rate«-Modells der USA. Dort ist der »uni-
versal service« Voraussetzung fiir den Anschluss
abgelegener Gebiete an das Telefonnetz, zugleich

»Das Internet als Element
der Grundversorgung konnte sich
nicht etablieren. {

aber Basis fiir die Internetanbindung von Schu-
len und anderen 6ffentlichen Bildungseinrich-
tungen. Nach Aussagen des US Department of
Education wére die Internetanbindung der Schu-
len in den USA ohne die Pflicht zur kostengiins-
tigen Versorgung der Schulen niemals so weit
gediehen. In Deutschland dnderte sich diese Hal-
tung erst, nachdem 1998 nur 35% der bundes-
deutschen Schulen am Internet einer Quote von
ber 80% in den USA gegeniiberstanden. Als
Marketingaktion schlieBt nun die Deutsche Te-
lekom alle deutschen Schulen ans Netz an.

Damit erwies sich die US-Politik als weit-
sichtiger. Durch ihre Erfahrungen und den Vor-
sprung bei der Entwicklung einer Internetéko-
nomie war in den USA schon friiher erkennbar,
in welchem Mafe IT und Internet die Lebens-
grundlagen verdndern. Die Uberlegung ist ein-
fach: Wer mit PC und Internet nicht umgehen
kann, hat heute und erst recht in Zukunft keine
echten Chancen auf dem Arbeitsmarkt mehr und
kann damit fiir seinen Lebensunterhalt immer
weniger sorgen.
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Bis zu einem wirklichen Zugang fiir die All-
gemeinheit ist es aber noch ein langer Weg.
Eines der wenigen Beispiele ist das Modellvor-
haben »Media@kom¢ in Bremen. In mehreren

yyModellvorhaben yMedia@kom¢
in Bremen {{

Stufen entsteht ein kommunales Biirgerinforma-
tionssystem, das sich nicht als digitale Hoch-
glanzbroschiire versteht, sondern das von Infor-
mationskiosken fiir alle Biirgerinnen und Biirger
und damit von der Nutzungsseite her struktu-
riert ist.

Die Situation sieht selbst in den europii-
schen Nachbarléndern nicht viel anders aus, die
in der Internetnutzung so weit oder sogar weiter
als Deutschland sind. Die britische Regierung for-
dert zur Vermeidung einer digitalen Spaltung 6f-
fentliche Internetzugénge in Pubs.3 In Finnland
hinkt die Internetnutzung dem Mobiltelefonein-
satz hinterher. Schweden verzeichnet zwar die
hochste PC-Dichte pro Einwohner und betrach-
tet Schulen als grundlegende Motivationsstitten
fiir die Internetnutzung, lésst aber offen, wie die-
jenigen zu motivieren sind, die nicht vom her-
kommlichen Bildungssystem erreicht werden.?
In den Niederlanden werden immerhin die De-
fizite einer offiziellen Untersuchung der digita-

»Schweden verzeichnet
die héchste PC-Dichte
pro Einwohner. {

len Kluft ebenso gesehen, wie die Effekte einer
Nutzung von IT am Arbeitsplatz auf den Einsatz
zu Hause und die determinierenden Faktoren Al-
ter, Geschlecht, Ausbildung und Einkommen.
Anders als in anderen Linderstudien heben die
Niederlander die Kosten der IT-Anschaffung und
-Nutzung besonders hervor.?
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Schlussfolgerungen

® Die individuelle Aneignung von Medien-
kompetenz wird in allen hoch entwickelten Lén-
dern als Voraussetzung fiir den Ubergang in eine
Informationsgesellschaft gesehen. Die Bekdmp-
fung des »Digital Divide« dient damit gleicher-
maBen drei Zielen: der Entwicklung von Mark-
ten, der Gewinnung von Arbeitskréften und der
Erhaltung der sozialen Stabilitdt der Gesellschaft.

In den USA und in Europa ist der Losungs-
ansatz derselbe: offentlicher Zugang in Biblio-
theken und Schulen, Bildungsprogramme und
WerbemaBnahmen fiir einzelne Zielgruppen aus
unterreprasentierten Bevilkerungsschichten. Im
Kern ist das Ziel aller Mafinahmen die Aneignung

»Nur in geringem MaBe
spielt die soziale Frage im
herkémmlichen Sinne eine Rolle. {

von IT-Kompetenz durch die breitere Nutzung
von Computern und Internet. Nur in geringem
MafBe spielt die soziale Frage im herkdmmlichen
Sinne eine Rolle, die da lautet: Wie sollen sich
arme Bevélkerungsschichten einen PC und In-
ternetanschluss leisten?

Zwei Beispiele machen die Pfade deutlich.
Mit dem Telefon wurde die Kommunikation ein-
facher. Gleichzeitig war das Telefon preiswert ge-
nug, um fiir die Masse der Bevdlkerung er-
schwinglich zu sein. Fiir Empfanger von Sozial-
hilfe gehort zumindest eine Erreichbarkeit per
Telefon zum sozialstaatlichen Prinzip.

Nach der Einfiihrung des Girokontos gehdrt
das Einkaufen zu den letzten groRen Bastionen
von Bargeldtransaktionen. Binnen weniger Jah-
re verschwand so gut wie jede Moglichkeit wich-
tiger Geldtransaktionen ohne die Bank. Die Zah-
lung von Gehalt, Miete, selbst die von Arbeits-
losengeld und Sozialhilfe 1&uft heute {iber das
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Girokonto. Weil die Banken nicht verpflichtet
sind, Kunden mit geringem Umsatz anzuneh-
men, flihrte die Kiindigung von Girokonten mit-
telloser Zeitgenossen durch einige Banken vor
etwa drei Jahren in Deutschland zu der Diskus-
sion, ob es einen gesetzlichen Anspruch auf ein
Girokonto geben miisse. Abgewendet wurde
dies bislang durch eine Selbstverpflichtung der
Banken, keine soziale Ausgrenzung zu betrei-
ben.

Die Verhinderung der digitalen Spaltung er-
fordert schon deswegen neue Ansétze, weil im
Gegensatz zu Telefon und Girokonto die Kosten
fiir Beschaffung und Nutzung von IT wesentlich
groBer sind und gleichzeitig Nutzungskompe-
tenzen voraussetzen, die das bisher von Alltags-
gegenstdnden gewohnte Mal {ibersteigen.

Ein sozialstaatliches Modell wie beim Tele-
fon scheitert bei der Ubertragung auf Computer
an deren Preis. Ein Selbstverpflichtungsmodell
wie beim Girokonto scheitert an der notwendi-
gen [T-Nutzungskompetenz, die kein Servicean-
gebot ausgleichen kann. Wer die Informations-
gesellschaft fiir alle propagiert, miisste kon-
sequenterweise allen Bediirftigen einen PC

W Ein sozialstaatliches Modell wie
beim Telefon scheitert bei der Uber-
tragung auf Computer am Preis. {{

kostenlos zur Verfiigung stellen und die erfor-
derlichen Kompetenzen vermitteln. Derartige
Ansitze sind weder finanzierbar noch politisch
durchsetzbar.

Solange aber diese digitale Kluft nicht in
letzter Konsequenz angegangen wird, bleibt es
bei einer digitalen Spaltung zwischen den Pro-
motoren der Informationsgesellschaft in Wirt-
schaft und Politik einerseits und den Biirgerinnen
und Biirgern andererseits. Wahrend Wirtschaft
und Politik ein Wettrennen um die beste Aus-
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gangsposition auf dem Weg in die Informations-
gesellschaft zwischen verschiedenen Nationen
austragen, verweigern sich signifikante Teile der
Bevblkerung diesem Wetthewerb. Studien von
staatlicher und Unternehmensseite zur digitalen
Spaltung haben die Mobilisierung dieser »Ver-
weigerer« zum Ziel. Effektive Hilfen fiir wirklich
Bediirftige oder eine sozial orientierte Bildungs-
politik fiir die Informationsgesellschaft sind da-
gegen nhicht als Ziel auszumachen.

Der Wert der Analysen einer sich ent-
wickelnden digitalen Spaltung liegt darin, auf so-
ziale Probleme der nahen Zukunft aufmerksam
zu machen. Die bisherigen Losungsansitze wer-
den diesem Problem jedoch nicht gerecht. Die
Folgerung daraus kann nur sein, dass die sozia-
len Spannungen zunehmen werden.

Gesellschaftliche Umbriiche wie das Her-
aufziehen der Industriegesellschaft haben neue
Initiativen hervorgebracht, die teilweise aus der
Selbstorganisation der Betroffenen erwachsen
sind. Die heutigen sozialdemokratischen Partei-
en sind hervorgegangen aus Arbeiterbildungs-

vereinen, die das Lernen fiir eine neue Gesell-
schaftsform politisch und kulturell entwickelt ha-
ben. Lernen fiir die Informationsgesellschaft —
und damit heute lebenslanges Lernen — findet
schon statt als informelle Privatangelegenheit un-
ter Bekannten und Kollegen, aber allein bezogen
auf technische Fertigkeiten. In dem MaBe, wie
der IT-Einsatz die Gesellschaft tiefgreifend ver-

yneue Initiativen aus der
Selbstorganisation der Betroffenen {{

dndert, wird sich diesen informellen Lernpro-
zessen eine politische Sichtweise hinzugesellen.
Ob diese Sichtweise durch die Verlierer der Ent-
wicklung oder durch eine sozial vertrégliche Per-
spektive bestimmt werden wird, ist offen.

Die nach dem Befund einer wachsenden di-
gitalen Kluft ergriffenen Mafnahmen sind kaum
tauglich zum Ausgleich von Ungleichgewichten.
Die entscheidende Rolle kommt nun jenen zu,
die der Informationsgesellschaft eine demokrati-
sche und soziale Richtung geben wollen.
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Capability is an Intrinsic
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