nen Heilung in seiner Gesamtheit bringen
konnte. Dieser Dienst ist ein Versuch zu hel-
fen und allein dadurch schon Hilfe.

Hitte die Mutter in Peter Handkes beriih-
render Erzidhlung — beriihrend schon des-
halb, weil sie fiir unser aller Beziehungsnot
spricht —in ihrer Einsamkeit zum Telefon ge-
griffen, was hétten wir ihr anbieten kénnen?
Welches Zeichen unserer Liebe wére not-
wendig gewesen, um durch das Grau ihrer
Hoffnungslosigkeit zu ihr zu gelangen, vor-
sichtig und voll Achtung vor ihrer Wiirde
und ohne sie durch eilfertige Hilfsangebote
noch hilfloser zu machen? Zunachst wire es
die ernsthafte Entgegennahme ihrer bisher
von keinem Menschen erhorten Einsam-
keitsklage gewesen. Das Klagelied, jenes
,,Du darfst klagen, Mensch‘, hat in unserer
Kirche uralte Tradition. Die Erlaubnis, da
jeder von uns seine Nacktheit, Armut und
Unfahigkeit aus sich herausweinen darf, ist
Entlastung fiir ihn und vielleicht Moglich-
keit zu einem Gesprach, das im weiteren den
Betreffenden zu einer personlichen Wahr-
nehmung fiihrt.

In niichterne Fachsprache iibertragen, hiefie
dies: Telefonseelsorge ist Krisenintervention
in akuten und chronischen Krisen, welche
die Kraft des einzelnen iiberfordern und
iibersteigen. Die in Gesprachsfiihrung und
Methodik geschulten (im allgemeinen ehren-
amtlichen) Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter einer Telefonseelsorge begleiten einen
Hilfesuchenden mit Ohr, Herz und Verstand,
haufig iiber einen ldngeren Zeitraum hin-
weg, bis diesem Menschen eigene Kréfte zu-
wachsen. Der Anrufer darf stumm sein, insi-
stierend oder aggressiv. Telefonseelsorger
geben keine Verhaltensregeln, keine Rezep-
te oder vorgefertigten Antworten, sie versu-
chen dem Anrufer achtungsvoll und mitfiith-
lend zu begegnen. Sie sind ihm leiser Spie-
gel: ,,Schau, das bist Du, ein suchender, ir-
render, einsamer Mensch. Du bist auch noch
ein anderer . . .

Die Grundvoraussetzung zu diesem Dienst,
welcher in unseren Kirchen dem ,,Bruder-
dienst*‘ zugerechnet wird, ist die Sensibilitét
des Telefonseelsorgers fiir eigene und frem-
de Gefiihle sowie die Fahigkeit, diese in dem
anderen verstindliche Worte zu fassen.

Was bei jedem dieser Gespriache geschieht
und nachgewiesenermaflien heilende Wir-
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kung hat — wir bekommen davon mitunter
Riickmeldung —, ist die Tatsache, daB fiir die
Dauer des Aufeinanderhdrens etwas ge-
schieht, das der Hilfesuchende in seinem Le-
ben selten bis kaum erfiahrt: Es ist dies die
kurzfristige Aufhebung der Einsamkeit ei-
nes Menschen durch die liebevolle Gegen-
wart eines anderen. Der Anrufer tritt durch
sein Tun kurzfristig aus seiner Vereinsa-
mung. Er wahlt aus der Masse der an ihm
Vorbeieilenden einen Menschen zum Ge-
spriachspartner, welcher sich anonym und
verschwiegen zu einem Dialog stellt, der sich
zu einem Dialog bereit erklart, in welchem
Niahe bei gleichzeitiger durch das Medium
Telefon gegebener Distanz geboten wird.
,,Wer, wenn ich schrie, horte mich denn . . .%,
beginnen Rainer Maria Rilkes Duineser Ele-
gien. Er richtet darin seine Klage iiber die
Einsamkeit und Entfremdung der Mensch-
heit an einen Engel, fiir ihn ein unsichtbares
und unerreichbares Wesen. Er tut dies zit-
ternd und voll Furcht. Zogernd streckt er die
Hand nach dem anderen, erfiillt von dem
Wunsch, sich ihm verstandlich machen zu
konnen. Sich klein und &angstlich fithlend,
nimmt er die angstvolle Suche nach Bezie-
hung auf.

Wir Telefonseelsorger erleben diese Suche
ebenfalls, gemeinsam mit den Menschen, die
taglich anrufen. Unser Dasein ist der Ver-
such, den jeweiligen Menschen dabei zu un-
terstiitzen und ihn - als Mitmenschen, die
davon wissen, weil sie selbst Angst und Not
und Einsamkeit in sich und auflerhalb von
sich kennen — zu begleiten.

Hans Heckhausen

Denen keiner die Hand gibt
Zur Situation der NichtseBhaften
in der BRD

,»Buchstdblich von einem Tag zum anderen —
so, wie man vom Schiiler zum Studenten
wird®, so rasch kann es geschehen, daf je-
mand, der bisher in Familie, Freundschaft,
Beruf, Verein u. d. eingebunden war, zum
NichtseBhaften wird. Heckhausen beschreibt



die Situation und schildert anhand einiger
Beispiele, was fiir diese Menschen geschehen
kann. red

In der Bundesrepublik Deutschland leben
rund 130.000 wohnsitzlose Arbeitslose fast
mittellos auf der Strafle. Den etwa 18.000
Plidtzen in Wohn-, Aufnahme- und Uber-
nachtungsheimen stehen weit iiber 100.000
Ubernachtungen im Freien gegeniiber.
Waihrend der Anteil der Méanner in den 70er
und 80er Jahren unterschiedlich stark an-
stieg, entwickelte sich der Frauenanteil von
fast Null 1980 auf heute rund 10.000.

Ein Drittel der ,,Neuauftritte* waren Mitte
1990 DDR-Biirger.

Zur Einfilhrung einige Zitate von Fach-
tagungen des letzten Jahres.

Prof. Christian von Ferber, Leiter des Insti-
tuts fiir Medizinische Soziologie der Univer-
sitat Disseldorf:

Wir konnen also generell sagen: geringes
und unsicheres Einkommen, geringes Sozi-
alprestige, schwache und unsichere Sozial-
rechtsposition, Verlust der Wohnung und so-
ziale Isolation sind Merkmale, mit denen ein
schlechter Gesundheitszustand, vorzeitige
Sterblichkeit, unzureichender Zugang zu
medizinischen und sozialmedizinischen Hil-
fen eng verkniipft sind . .. Depressive Ge-
miitszustande haben eine auBerordentlich
starke Verbreitung!.

Frieder Claus, EBlingen, u. a. in: ,,Thesen zur
Sicherung und Beschaffung von Wohn-
raum‘;

Das Hilfesystem ist deshalb meist von fol-
genden Problemen gekennzeichnet: Es
kommt zur kiinstlichen Ballung von Hilfesu-
chenden an dem Ort, wo sich Fachbera-
tungsstelle und Aufnahmeheim befinden.
Dort konzentrieren sich die Probleme und
fiihren zu einer erhohten Stigmatisierung
der Hilfesuchenden. Die — auch finanzielle —
Belastung durch Notlosungen wie Erfrie-
rungsschutzraume und Tagesaufenthalts-
moglichkeiten fiihrt bei der betreffenden
Kommune eher dazu, verstirkt restriktive
MaBinahmen zu ergreifen. In den ibrigen
von NichtseBhaften ,,entsorgten‘ Kommu-
nen wird das Problem nicht mehr wahrge-
nommen2,

Fiir uns Praktiker ist die Wohnraumbeschaf-
fung nach der Zwischenstufe Aufnahme-

1 Materialien zur Wohnsitzlosenhilfe, 11, VSH Ver-
lag, Bielefeld 1990.

2 Tagung des Landeswohlfahrtsverbandes Baden-
Wiirttemberg vom 15. Mérz 1990.

heim fast unmoglich geworden. So kommt
es, von Ausnahmen abgesehen, kaum zu re-
guldren Arbeitsverhiltnissen. Die Aufnah-
meheime (zum Teil mit begrenzten gemein-
niitzigen Arbeitsauftrigen) sind verstopft,
die Aufenthaltsdauer ist begrenzt — zu viele
miissen wieder auf die StraBe. Es gibt zu
wenige solcher Projekte.

Dabei ist die fehlende Wohnbereitschaft oder
-fihigkeit ein Mythos. Rund 80% mdchten in
einer privaten Wohnung leben, und die lang-
fristige Erfahrung aus Modellen in Braun-
schweig und Heidelberg (Caritas) zeigt, dal
die groBle Mehrheit es auch kann. Der eigene
Wohnraum wire die Voraussetzung, Verlo-
renes wiederzugewinnen, sich ein neues so-
ziales Umfeld zu schaffen, Freunde zu haben
— vielleicht eine Familie.

Denn vor den ,,Katastrophen®, die da hei-
Ben: Scheidung, Strafhaft, Kiindigung,
Uberschuldung, Sucht oder Unfall, waren
fast alle normale Biirger — eingebunden in
Familie, Freundschaft, Verein und Beruf. Je-
der weiB, wie wichtig Lebenspartnerschaf-
ten fiir die Bewiltigung von Krisen sind.
NichtseBhaft wird man durch die angefiihr-
ten Griinde unter Umstdnden buchstablich
von einem Tag zum anderen — so wie man
vom Schiiler zum Studenten wird.

Auf der StraBe leben heif3it: Tag und Nacht
ohne eigene Behausung durchstehen. Som-
mer und Winter!

Die meisten haben keine Kochgelegenheit,
verbrauchen uberdurchschnittlich Nikotin
und Alkohol. Der meistens tiglich ausge-
zahlte Sozialhilfesatz von DM 15— reicht
nicht aus. Nicht jeder kann betteln (meist
verboten), Solidaritat wird kleingeschrie-
ben. Konkurrenzverhalten bei Schlafplat-
zen, glinstigen Bettelstandorten und ,,Occa-
sionen‘ im Hilfesystem (Schuhe, Textilien,
Schlafsiacke) ist die Regel.

Ihr Wahlspruch heiBt: ,Nimm, was du
bekommen kannst — sofort!*

Dazu kommen fiir viele (50%) nichtverarbei-
tete Erlebnisse aus Psychiatrie- und Gefing-
nisaufenthalten.

Es gibt viel zu wenig Sozialpddagogen und
Psychologen in den Anstalten, um die Defizi-
te aufzuarbeiten und die Klienten sinnvoll
auf die Zeit der Bewédhrung in der wieder
eigenverantworteten Freiheit vorzubereiten
(Gesetzesvorschrift). Ein hoher Prozentsatz
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der Strafentlassenen steht unmittelbar nach
der Haft wieder oder erstmals auf der
Stralle.

Allein gelassen — einsam.

Einsamkeit in Gemeinsamkeit zu wandeln
helfen — wie kann Hilfe aussehen?

Als ich vor sieben Jahren in die NichtseBhaf-
ten-Arbeit kam, um eine kleine Resozialisie-
rungseinheit aufzubauen, war mein stark-
ster Eindruck:

Denen gibt keiner die Hand.

Die schaut keiner an.

Mit denen spricht niemand.

Vertrauen gewinnen, so hoffte ich, kann ich
vielleicht durch offenes, ehrliches Hand-
geben, Anschauen, Gespréach anbieten.
,»JAuf Augenhohe gehen habe ich bei der Ar-
beit auf der Strafle gelernt. Wenn jemand
sitzt oder liegt, knie oder setze ich mich dazu
— auch innerlich. Eine spontane Umarmung
herzlich zu erwidern, war am Anfang
schwer.

Aus dieser Haltung heraus habe ich einiges
versucht, mitorganisiert und beobachtet.
Als Sozialarbeiter kann ich mit dafiir sorgen,
dafl im Berber-Teestiible im Gemeindehaus
,Lamm‘ eine gute Stimmung herrscht.

Es gibt zweimal pro Woche von 10.00 bis 12.00
Uhr Tee, Kaffee, Brote und im Winter
Suppe.

Gesprache und Kontaktaufnahmen finden
hier statt. HilfsmaBnahmen kénnen eingelei-
tet werden.

Veranstalter ist die Beratungsstelle fiir NSH.
Zwei bis drei Fachleute sind anwesend. Bis
zu 50 Besucher nehmen das Angebot mitten
in der Stadt an.

Zweimal im Jahr organisieren wir in diesem
Rahmen ganztdgige ,,Berberfestle’ im Be-
reich einer Freizeitanlage mit Wald, Wasser,
Sport- und Spielmdoglichkeiten.

In diesem Jahr nehmen wir zum ersten Mal
an einem FuBballturnier teil. Planung und
Training fiihrten ,,ehemalige und aktive
NichtseBhafte bereits mehrfach zusammen.

Kreuzberg, Gemeindehaus der Liebfrauen-
kirche

Die indische Schwester Soja vom Mutter-
Theresa-Orden organisiert mit Helfern zwi-
schen 14.00 und 16.00 Uhr eine Suppenkiiche
fiir Stadtstreicher und Punks.
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Zwischen 120 und 200 Manner und Frauen
kommen téglich. Drei Schichten in dem
einfachen Raum mit langen Tischen und
Banken.

Suppe, Brot und Tee stehen bereit. DraufBen
vor der Tir die Menschentraube. In aller Ru-
he offnet die Schwester die Tir, gibt jedem
die Hand und schaut ihm kurz dabei in die
Augen. Wenn alle Plidtze belegt sind, betet
sie das Vaterunser — viele sprechen mit.
Danach sorgt sie mit ihren Helfern fiur die
Gaste. Nach 30 Minuten sind alle satt. Per
Blick oder Handschlag bedanken sich die
meisten, bevor sie den Raum verlassen.
Zehn Minuten spater steht Schwester Soja
wieder an der Tiir zur BegriiBung der zwei-
ten Runde.

Beim Beten wird sie vielleicht fiir die Spen-
den aus der Gemeinde danken, die ihr diese
tdgliche Speisung ermoglichen.

Tilibingen, Schlatterhaus

Frau Pfeiffer setzt sich zum Kaffee an einen
der beiden grofien vollbesetzten Tische. Die
Schlacht ist geschlagen. Im Winterhalbjahr
sorgt sie mit Spenden aus ihrem Stadtteil
und einigen Studenten sonntags von 10.00
bis 14.00 Uhr in einer Warmestube fiir das
leibliche Wohl von bis zu 40 Berbern und
Stadtstreichern. Eine kriftige Suppe mit
Fleisch oder Wurst. Spater Kaffee und Ku-
chen. Gesprache, Spiele — Lachen. Am Ende
dankbares Handeschiitteln.

,Das ist im Winter mein sonntéglicher Got-
tesdienst’’, sagt die Fiinfundsiebzigjahrige.
Lothar (40), Kaufmann, schon lange arbeits-
los, ist vor einem Jahr in einem Tibinger
Stadtteil durch einen Hausbrand um sein
Zimmer gekommen. Seitdem lebt er auf der
Strafle, bei Freunden oder in der ambulan-
ten Ubernachtung mit den Berbern. Da er ei-
nen exaltierten Aufzug bevorzugt und wenig
zielstrebig vorgeht, gelang es ihm nicht, eine
neue Bleibe zu finden.

Jetzt Uiberlegen wir, wie innerhalb unseres
Vier-Stunden-Arbeitsprojektes auf einem
bestehenden Alt-Fundament ein Behelfs-
heim in einer Blitzaktion erstellt werden
kann. Wande, Boden, Dachbalken und Bret-
ter fur ein 3 x4-m-Zimmer mit Kerzenbe-
leuchtung konnte ich umsonst organisieren.
Lothar kann von seiner Arbeitslosenhilfe 100
DM fiir Dachpappe und Nigel gut bezahlen.
Montag fangen wir an.



Heiligabend im EB- und Fernsehraum der
Tiibinger Ubernachtung

Zwei Frauen und 35 Manner, dicht gedriangt
im geschmiickten Raum vor gedeckten Ti-
schen. Kritische Weihnachtsfeierstimmung
im UntergeschoB. Wird es gelingen, den
,,erbaulichen* Teil so zu gestalten, daf die
Berber ihn nachvollziehen, sich beteiligen
konnen?

Am Ende einer kleinen Ansprache versuche
ich, auf die mitgebrachte Lektiire einzustim-
men, erwahne den Maler und Initiator des
Buches, Benediktinerpater Lucas Ruegen-
berg, der in Koln Sozialarbeit mit Kindern
und Jugendlichen geleitet hat. ,,Den Bruder
Lucas kenn ich*, ruft einer aus dem Rhein-
land, ,,das konnen Sie vorlesen!“ Der Bann
ist gebrochen. Gespannt horen alle die Ge-
schichte eines Kolner Stadtstreichers: ,,Wir
nannten ihn Pimann‘. Anschliefend geht
das Jugendbuch mit den Bildern von Bruder
Lucas von Hand zu Hand.

Wie hat er uns an diesem Abend geholfen!
Durch liebevolles Tun und durch seine
Kunst war er mitten unter uns. Auch die
Bande zwischen Heinz, dem Rheinlander,
und mir hat er kniipfen geholfen. Seit zwei
Monaten reinigt er zuverldssig die Uber-
nachtungsraume, die sanitdren Anlagen und
den EB- und Fernsehraum. Vier Stunden Ar-
beit pro Tag.

Er wohnt noch mit mehreren Kollegen in ei-
nem Zimmer, fangt an, seine 640 DM monat-
lich in zwei Etappen zu verwalten, trinkt
weniger.

Hoffentlich habe ich bald ein Einzelzimmer
fiir ihn!

Bernhard Honsel

»Alles beginnt mit der Sehnsucht*
BuBgottesdienst im Advent

Der folgende Bufgottesdienst, der in der Ge-
meinde St. Ludwig in Ibbenbiiren im Advent
1989 gefeiert wurde, ist zwar stark beeinfluft
von den politischen Ereignissen des vergan-
genen Herbstes; die Aussagen und Anstdfe

zur Besinnung sind aber dariiber hinaus
giiltig, so daf der Gottesdienst unverdndert
wiedergegeben wird. red

Lied: ,,Tauet, Himmel, den Gerechten‘ (GL
901)
Begriifung — Einfiihrung in das Thema
(Priester)
Ich begriiBe Sie ganz herzlich zu dieser Stun-
de der Besinnung und des Gebetes.
,,Tauet, Himmel, den Gerechten, Wolken,
regnet ihn herab® - Sehnsucht war es, die
das Volk Israel Jahrtausende so beten lief3,
die Sehnsucht nach Gerechtigkeit und Frie-
den, die Sehnsucht nach einer heileren
Welt.
Alles beginnt mit der Sehnsucht — und ohne
Sehnsucht gibt es keine Veranderung. Als
wir uns vor vier Wochen das erste Mal zur
Vorbereitung trafen, hatten wir einen Gast
aus der DDR, eine Frau aus Karl-Marx-
Stadt. Sie erzéhlte, nur die russischen Pan-
zer hitten die Sehnsucht nach Freiheit und
Selbstbestimmung, die in den vergangenen
Jahrzehnten in ihnen war, niederhalten kon-
nen. Als sicher war, daB die Panzer nicht
ausfahren wiirden, brach diese Sehnsucht
sich Bahn. Sie hat eine ungeheure Bewe-
gung ausgelost.
,,Alles beginnt mit der Sehnsucht* haben
wir als Thema fur diesen BubBigottesdienst
gewihlt. Wir wollen uns fragen:
Worauf richtet sich unsere Sehnsucht -
meine Sehnsucht? Gibt es Moglichkei-
ten, sie wieder zu beleben?
Wir wenden uns im Gebet an Gott. Als Kehr-
vers beten wir den Psalmvers ,,Gott, mein
Gott, in Sehnsucht suche ich dich‘.
V: Gott, mein Gott, in Sehnsucht suche ich
dich.
A: Gott, mein Gott, . . .
V: Ich will Gott preisen Tag fiir Tag. Ich will
singen,was er fur mich getan hat.
Ich freue mich, daB Gott sich um mich armen
Menschen kiimmert. Ich will, daB die
Verlassenen es horen und sich mit mir
freuen.—. ..
Ich suchte nach Gott, ich redete zu ihm und
suchte Antwort; da horte er mich und befrei-
te mich von meiner Angst.—. ..
Wer sich an Gott wendet, wird es erfahren;
sein Gesicht wird hell sein vor Freude.
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