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im Zeitalter der Volks- und Massenkirche einfach iiber-
holt ist oder auf welche Weise das Friedensethos des
Neuen Testaments heute libersetzt werden kann.

Wenn alles Menschenmdogliche fiir den Frieden getan
werden muB, so darf auch gefragt werden, ob es den
Christen in aller Welt zusammen mit allen Menschen
guten Willens nicht gelingen konnte, eine Institution (z.
B. die UNO) mit so hoher moralischer Autoritit auszu-
riisten, daB diese wenigstens in weiten Teilen der Welt
gehort wiirde. Wem diese Aufgabe zu groB ist, der muB
sich vom Neuen Testament sagen lassen, daB der Friede
nicht nur Aufgabe, sondern auch Geschenk ist.

Gastfreundschaft ist fiir das Wirken der Kirche von sol-
cher Bedeutung, dafl Rolf Zerfafi von einer ,,Seelsorge als
Gastfreundschaft“* sprechen konnte. Mit dem folgenden
Beitrag soll nun gezeigt werden, wie sich auch in der
kommerzialisierten Form des Pensions- und Gastgewer-
bes Grundziige der christlichen Gastfreundschaft wver-
wirklichen lassen und wie die Spannung zwischen dem
christlichen ,,Dienen‘ und dem notwendigen ,,Verdienen®
sinnvoll durchgehalten werden kann. Allerdings stellt
dies der Sorge an den im Tourismus und Gastgewerbe
beschiftigten Menschen wichtige Aufgaben, von denen
einige abschliefend beschrieben werden. red

Der Dienst der Kirche gilt, wo immer er sich ereignet,
dem Menschen in seinem Ganz-Sein und in seinem Heil-
Sein; denn ,Ehre Gottes ist der lebendige Mensch* (glo-
ria dei vivens homo), wie Irenédus sagte. Doch die Kirche
dient dem Menschen mit den ihr aufgrund ihrer Sen-
dung eigenen Mitteln, Grundwerten und speziellen Ziel-
vorstellungen. Dazu sagt Irendus: ,,Das Leben des Men-
schen aber ist die Anschauung Gottes* (vita autem homi-
nis est visio dei)!. Beide Aussagen des Irenidus benen-
nen die Spannung, in der jede Seelsorge steht, die Span-
nung zwischen dem Heil des lebendigen Menschen und
der Liebe des lebendigen Gottes, als der eigentlichen
und endgiiltigen Erfiillung des Menschen.

Das Grundproblem der Pastoral gewinnt eine zusitzli-
che Schirfe bei der Frage, wie die Kirche ihren Dienst
an dem Menschen zu begreifen und zu versehen habe,

* Siehe Diakonia 11 (1980) 293—305.
1 Irendus, Adversus haereses IV, 20, 7.



1. Die Kommerziali-
sierung der Gast-
freundschaft als
Grundproblem

1.1 Geschichte der
Gastfreundschaft

der im Hotel- und Gastgewerbe tétig ist; denn seine be-
rufliche Situation hat schon von auBen gesehen beson-
dere Akzente, durch Mobilitit und Leistungsanforde-
rung 2. Auf diese Frage soll eine Antwort zu geben
versucht werden, indem das Grundproblem, ndmlich die
Kommerzialisierung der Gastfreundschaft, einer christ-
lichen Losung zugefiihrt wird (Teil 1). Aus dieser Lisung
werden sich dann Konsequenzen fiir die Dienste der
Gastgeber wie fiir die Dienste am Gastgeber folgern las-
sen (Teil 2). Konkretionen fiir die seelsorgliche Praxis
schlieBen die Uberlegungen ab (Teil 3).

Will man sich nicht in allzu kurzschliissigen Imperati-
ven der Pastoral wirkungslos verausgaben, wird man je-
weils die tieferliegenden Probleme aufgreifen miissen.
Vielleicht 146t sich aus einer tieferen Sicht der Problem-
Wirklichkeit auch eine weitreichendere Motivation fiir
den jeweiligen Beruf und den jeweiligen Dienst in einem
Lebensstand und Gewerbe entnehmen. Deshalb kommen
wir jetzt auf einem vermeintlichen Umweg zuerst zur
Geschichte der Gastfreundschaft.

Die Gastfreundschaft zdhlt zu jenen Tugenden des Men-
schen, die sich bei allen Vélkern zu allen Zeiten finden,
selbst wenn sie sich nochmals in unterschiedlichen Aus-
pragungen verwirklichte. Auf frithen Rechtsstufen war
die Gastfreundschaft begriindet in der Erwartung einer
garantierten Gegenseitigkeit: Man schiitzte den Frem-
den, um gegebenenfalls den gleichen Schutz zu erfahren.
In den frithen Stammes- und Volksreligionen wird in
der Gastfreundschaft eine Friedens- und Schutzgemein-
schaft begriindet. Bei den Griechen und Romern be-
schiitzte der Zeus Xenios den Gast; denn der Gast war
heilig. Seine Gegenwart wurde im Gastmahl gleichsam
gefeiert.

Das Christentum konnte nicht nur auf die Praxis einer
groBen Gastfreundschaft in der damaligen griechisch-r6-
mischen Welt zuriickgreifen. Es fand vor allem im Zeug-
nis des Alten Testaments eindrucksvolle Beispiele der
Gastfreundschaft. Sie zu verweigern oder zu verletzen
galt als eine Schande (Job 31,32; Gen 19,5—7). Zur Gast-
freundschaft gehorte die FuBwaschung, die Bewirtung,
der Schutz des Gastes und die Begleitung beim Abschied.
Solche Gastfreundschaft wurde geiibt ohne Gebot und
ohne Lohn und galt, durchwegs zumindest im Spétjuden-
tum, jedem Fremden 3.

2 R. Svoboda, Hotel- und Gastgewerbeseelsorge, in: LthK2 V (1960)
496—497; F. J. Fischer, Gastgewerbeseelsorge, in: Handbuch der Pa-
storaltheologie V, Freiburg 1972, 154.

3 H. Haag (Hrsg.), Bibellexikon (1956), 507—508 (Gastfreundschaft);
J. Schreiner, Gastfreundschaft im Zeugnis der Bibel, in: Trierer
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Im Neuen Testament spielt dann die Gastfreundschaft
eine noch griéBere Rolle. Die Liebe offenbart sich in der
Gastfreundschaft. Im Fremden selbst wird Jesus bewir-
tet (Mt 25,33), sie ist ein Dienst am Evangelium (3 Joh 8),
Jesus selbst ist Gast (Lk 3,6; Joh 2,2; 12,2) und Gast-
herr, der seine Géste verschwenderisch bewirtet (Mk
6,41 ff; Lk 12,37; Joh 13,1 ff)4 Die Urkirche aber, ,,die
in der Fremde wohnt“, nimmt den Fremden auf und
gibt Geleit ,,den Abbildern der wahren Liebe* (Poly-
karp). Darin zeigt sich eine eher eschatologische Deutung,
die Gastfreundschaft und Wiederkunft des Herrn ver-
bindet. ,,.Der Christ iibt die Gastfreundschaft, weil er auf
Erden Fremdling und Gast ist und keine bleibende Stétte
hate s

Ein solches Ethos, das sich im christlichen Mittelalter zu-
mal mit germanisch-heidnischen Traditionen verbinden
konnte, pridgte fortan die Gastfreundschaft. Sie wurde
selbst dem Feind zuteil (Asyl). Sie umfafite Obdach, Herd
und Wasser (oft auch Speise) fiir drei Tage. Erst nach
der Mahlzeit pflegte der Hausherr (Wirt) den Gast nach
seinem Namen und nach seiner Herkunft zu befragen
und ehrte den Scheidenden noch mit einem Gastgeschenk,
mit einem Ring, einem Giirtel oder einem Messer. Die
Gastfreundschaft begriindete die Ehre eines mittelalter-
lichen Biirgerhauses. Sie war eine Tugend der Barmher-
zigkeit. Was Wunder, daB neben den Privathiusern vor
allem die Kléster und Hospize sich in der Gastlichkeit
hervortaten; denn wer auf Reise war, tat dies aus leib-
licher oder geistlicher Not oder in hoherem Auftrag: als
Fliichtling, als Verfolgter, als Pilger, als Kreuzfahrer, als
Prediger oder Bettelménch.

Fiir die Entwicklung eines eigenen Gastgewerbes sind
dann drei Punkte in der Geschichte zu markieren ©:
1. Die Kreuzziige und Massenpilgerfahrten; denn sie
brachten im 12.—13. Jahrhundert erstmals viele Men-
schen gleichzeitig auf den Weg. 2. Der regelmiBige Post-
verkehr; denn er lie in Deutschland seit dem 15. Jahr-
hundert groBere Gasthiduser an den Haltepunkten, an de-
nen die Pferde gewechselt werden mufiten, entstehen.
Im 16. und 17. Jahrhundert kam es dann zu komfortab-
leren Gasthofen. 3. Als im 19. Jahrhundert der Fremden-
Theol. Zeitschrift 89 (1980) 50—60 sowie der oben angefiihrte Beitrag
von R. ZerfaB. Dieser entfaltet — auch im Riickgriff auf Zeugnisse
des AT und NT — die Gastfreundschaft als bemerkenswertes Prinzip
der Seelsorge, ,als rezeptive, freiraumschaffende, befristete Weise
der Zuwendung zum Nichsten*.

4 E. Neuhdusler, Gastfreundschaft in der Schrift, in: LThK2 IV
(%9?40.) 151239%', Gastfreundschaft als christliche Tugend: ebd. 527 £

6 Gastfreundschaft: Brockhaus Enzyklopidie VI (1968), 794.£; Gast-
haus, Gasthof: ebd 797 f.




1.2 Der Konflikt

Dienen oder
Verdienen?

verkehr einsetzte, wurden groBie Gasthiuser und Hotels
gegriindet, die sich zugleich zu Mittelpunkten des gesell-
schaftlichen Lebens entwickelten. Am Ende der Geschich-
te steht 1850 die Griindung von Hotel- und Gaststétten-
organisationen.

Wiahrend im Mittelalter die gewerblichen Gasthéfe in
Konkurrenz zur unentgeltlichen Beherbergung und zu
den Kloster- und Domschenken standen, hatte sich Mitte
des 19. Jahrhunderts endgiiltig und rundum die Kommer-
zialisierung der Gastfreundschaft durchgesetzt. Um die
Dimensionen, die im Laufe der Jahrhunderte die Tugend
der Gastfreundschaft durchmessen hatte, zu ahnen, sei
das Wort aus der Regula S. Benedicti ,,Kommt ein Gast,
kommt Christus“ (Venit hospes, venit christus)? mit
der uns allen bekannten Gesinnung und Hektik eines
GroBhotels konfrontiert. Frage: Ist nun aufgrund der
Gast-Industrie, der ,,Gastlichkeit von der Stange’, der
Geist christlicher Gastfreundschaft génzlich abhanden ge-
kommen? Oder zeigt sich hier nur der sattsam bekannte
Konflikt zwischen Geist und Geld an bislang unbeachte-
ter Stelle? Dies ist das Grundproblem.

Das Problem wird fortan immer auf dem Hintergrund
des Themas Pastoral behandelt. Der sich dabei andeu-
tende Konflikt heiBt: Hotel- und Gastgewerbe ist einer-
seits ein kultur- und religionsgeschichtlich begriindeter,
hochwertiger Dienst am Menschen, der auf einem schier
grenzenlosen Vertrauen des Fremden aufruht und der
darin immer noch (unbewufBit) von seiner spirituellen
Herkunft lebt; er ist andererseits gezwungen, fiir seinen
Dienst Geld einzunehmen, einen angemessenen Preis zu
fordern; denn auch der Gastwirt und das Personal in
Hotels und Gaststédtten wollen leben.

Frage: LaBt sich die humane und christliche Wertschit-
zung des Gastes in einem Klima des Kommerzes, also des
Geld-Verdienen-Miissens, durchhalten? Oder leidet diese
Weri-Schitzung notwendigerweise Schaden, falls sie als
Pilicht bzw. als Herausforderung tiberhaupt wahrgenom-
men wird? Um das Problem noch mehr zu verscharfen:
Was hat in der konkreten Situation Vorrang: die geistig-
geistliche Motivation oder die finanziell-6konomische Mo-
tivation? Kurz: Was steht an erster Stelle des Tuns: das

Dienen oder das Verdienen?

7 E. v. Severus bezeichnet die Regula S. Benedicti als ,Grundbuch
der mittelalterlichen Gastfreundschaft, des Herbergs- und Pilger-
wesens“, In Kap. 53 heiBt es: ,Alle ankommenden Giste sollen wie
Christus aufgenommen werden, weil dieser selbst einst sprechen
wird: Ich war ein Fremder und ihr habt mich aufgenommen ...
Der Obere soll wegen der Giste das reguliire Fasten brechen ...
Der Aufnahme von Armen und Pilgern werde vor allem die gréfte
Sorgfalt zugewandt; denn in ihnen wird Christus besonders aufge-
nommen®.
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Die Losung des Konflikts deutet sich bereits in einer eher
6konomischen Erfahrung an. Der beste Dienst am Men-
schen ist zugleich der eintréglichste. Dort, wo ein Mensch
als Gast ernst genommen wird — und Gast-Sein ist im-
mer eine menschlich-totale Rolle! — fiihlt er sich wohl,
wird er immer wieder gerne einkehren, um Unterkunft
bitten, zu Tisch gehen. Denn der Mensch nimmt sensi-
bel wahr, ob er nur in seiner Rolle als Konsument und
als Geldausgeber respektiert oder ob er als dieser ein-
malige Mensch (im Gast) angenommen wird. Meint er,
die finanziellen Erwartungen des Wirtes setzten sich liber
seine berechtigten Anspriiche und seine Selbstachtung
hinweg, fiihlt er sich gar unhoflich behandelt, wird er
dieses Hotel, diesen Gasthof in Zukunft meiden. Sein
Vertrauen wurde weidlich ausgenutzt. Es zahlen sich
demnach Ausbeutung des Gastes und Unhdflichkeit ge-
geniiber dem Gast auf die Dauer nicht aus.

Die gleiche Argumentation lieBe sich auch von einem
mehr spirituell-geistigen Ansatz aus fiihren: Dort, wo
ein Mensch erfdhrt, daB in ihm der Mensch (im Gast)
vom Gastgeber entdeckt wird (das kann nicht zuletzt aus
der christlichen Tugend der Gastfreundschaft heraus ge-
schehen), wird er die Gastfreundschaft durch erneute
Einkehr, durch wiederholten Besuch, durch die Weiter-
empfehlung belohnen. Er fiihlt sich (und sein Vertrauen)
dort gut aufgehoben.

DaB beide Argumentationsketten sich in der Losung des
Konflikts treffen (einige nicht unwesentliche Zusidtze
werden noch zu machen sein!), beweist einmal mehr, daB3
das christliche Verhalten das menschliche Verhalten um-
fingt, trigt, neu motiviert (wobei es noch ein eigenes
Problem ist, was primédre und was sekundire Motiva-
tion ist: die gute Tat oder das Geld, d. h. was Zugabe
beim Tun des Jeweilig-Anderen ist!).

Diese neue christliche Motivation wird — und das ist
der genannte Zusatz — sich vor allem dort zeigen, wo
in Grenzfillen (Behinderte, Kranke, menschliche Notsi-
tuationen) ein besonderes Engagement (meist in persén-
licher Zuwendung ) vonnéten ist, wo eine, eigentlich auch
religids begriindete Atmosphére spielerisch gelingen soll
(etwa bei Festen, bei Familienfeiern, an Gedenktagen).
Diese Losung des Konflikts soll nun auf die verschiede-
nen Dienste libertragen werden.

Was unmittelbar einsichtig ist als Losung des Konflikts:
der Christ und die Kommerzialisierung der Gastfreund-
schaft, soll nun auf die Dienste des Gastgebers und auf
den Dienst am Gastgeber angewandt werden.



2.1 Die Dienste des
Gastgebers

Die Konsequenz aus der Losung des Konflikts fiir den
Dienst des Gastgebers heilit: den Menschen entdecken —
im Gast, in den Sachen, in der Ware, in der Routine, in
der Alltdglichkeit, in den tausend kleinen Handreichun-
gen. Woran wird dabei gedacht? Gewil ist es méglich, im
Tun des Einzelnen nicht tiefer zu schauen, nur die Ober-
fldche des Tuns wahrzunehmen. Es geht dann nur um ein
geputztes Zimmer, um einen ordentlichen Empfang, um
ein gutes Essen. Es ist aber auch moglich, den jeweiligen
Empféinger des Dienstes im Blick zu haben, letztlich den
Menschen (im Gast). Wie sehr wir Menschen dies wiirdi-
gen, wird in den Eigenschaftsworten deutlich, mit denen
wir den empfangenen Dienst besonders bewerten. Wir
sprechen etwa von einem ansprechenden, warmen Zimmer
und einem wohnlichen, anheimelnden Raum. (Geborgen-
heit ist eben mehr als Ordnung und Sauberkeit.) Wir
sagen: die Rezeption ist freundlich und aufmerksam. (Eine
vornehme Herzlichkeit ist eben mehr als Hoflichkeit.)
Wir sagen: das Mahl ist liebevoll zubereitet und ange-
richtet. (Ein Mahl wird auch mit den Augen genossen.)
Diese Qualitdtsmerkmale bringen jene menschlichen Be-
wertungen ins Spiel, in denen sich der Mensch im Gast
betroffen, angesprochen und erfreut sieht.

Was in diesen differenzierenden Hinweisen ausgefiihrt
wurde, kann man heute innerhalb des Gastgewerbes auch
erlernen. Dort heiflen diese Qualifikationen: Animation,
Menschenfiihrung, Gastpsychologie, Umgangsformen,
Raumgestaltung, Blumenstecken, Tkebana usw.®8. Eigent-
lich bestdtigen die genannten Techniken, die den Gast
gastlich anmuten wollen, nur das Gesagte: Der Gast soll
sich als dieser einmalige Mensch — also weder als Num-
mer, noch als Geldgeber — einschédtzen diirfen, er darf
sich nicht als ,Fremder* (=, Feind®) fiihlen, der in ein
ihm unbekanntes, unbequemes Territorium eingebrochen
ist. Gastfreundschaft wiirde dann nichts weniger und
nichts mehr sein als jene persénliche Atmosphire in
einem Haus, das einen ,,perstnlichen Stil* hat, das ein
»gastliches Haus* ist.

Damit wird aber nur eine Eigenart des Christen iiber-
haupt beschrieben; denn die Gastfreundschaft ist und
bleibt auch heute noch eine christliche Tugend. Dies ist
einerseits die Chance eines christlichen Gastgebers. Es
ist zugleich sein Risiko; denn im Alltag, in der Routine
kann die Gastfreundlichkeit ohne Aufsehen und ohne
Klage lautlos abhanden kommen.

8 Fr, A. Wagner, Der Wunsch nach Feriengliick und die Leiden der
Gastgeber: FAZ vom 15. 4. 1981, R 5.
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Der Verschleil der anspruchsvollen Motivation — der
Mensch im Gast — wurde schon als Befiirchtung ge-
duBert. Nichts liegt mehr nahe, als dall eine solche Spiri-
tualitdt im alltdglichen Kleinkampf stirbt. Infolgedessen
ist es notig, immer wieder sich der letzten Motive dieses
einzigartigen Verhaltens bewuft zu werden.

Diese spezielle Motivation kann — um ein Beispiel zu
nennen — im Riickgriff auf das Neue Testament gefun-
den werden: auf die Bewertung des Fremden (Mt 25,31—
46), auf die Rolle des Gastes und den Wert des Gast-
mahls (Joh 13,1; Lk 12,35), auf die Bedeutung der Gast-
freundschaft (Hebr 13,2), auf die Wirklichkeit des Néch-
sten (Lk 10,33 £f), auf jene Hochschdtzung, die Jesus selbst
den Kleinen und Unbeachteten entgegenbringt (Lk 10,34 £;
11,4 1; 14,12).

Mit einer solchen spirituellen Vertiefung kann es ge-
lingen, die menschlich einzig angemessene (,,verdienstvol-
le) Verhaltensweise durch eine christliche Motivation
abzustiitzen. Je mehr sich der Gastgeber um eine solche
Motivation fiir sein alltdgliches Berufsleben bemiiht, um
so mehr wird fiir ihn und alle Mitarbeiter der Glaube
im Hotel- und Gastgewerbe greifbar: er wird aktuell
und er wird effizient. Glaube gewinnt eine einzigartige
Wirklichkeit, weil seine Wirksamkeit erfahren wird. Auch
dies ist wiederum eine Grunderfahrung des Christen:
daB der gelebte Glaube das Leben trégt. In diesem Fall:
daBl der gelebte Glaube den Beruf trigt, daB er Be-
gegnung ermdoglicht, daB er zur Geselligkeit fiihrt, daB
er zur Gastfreundschaft immer wieder neu — allen Ent-
tduschungen und schlimmen Erfahrungen zum Trotz —
ermutigt, daf er den Menschen im Gast entdecken 146t —
um nicht zu sagen ,,den Geringsten unter allen Briidern
und Schwestern“ (Mt 25,40) oder anders: jenen anderen,
der ebenso wie der Gastgeber selbst ,,nur Gast auf Erden
ist und wandert ohne Ruh .. .“ :

Wie sehr solche Erfahrungen erfiillen, im eigentlichen
Sinn des Wortes ,,Lohn* sind, wird dadurch bestéatigt,
daB es in einer humanen Gesellschaft Dienste gibt und
geben mul}, die unbezahlbar sind, die im letzten Rest
von selbstloser Gastfreundschaft getragen sind. Fiir die-
se Taten gibt es keinen Preis, sondern nur eine einst-
weilige Abfindung: Vielleicht ist dies das Licheln eines
Gastes, der frohe Blick eines Kindes, ein Héndedruck,
aber auch die Teilnahme eines Gastes an Leben und Ge-
schick des Gastgebers (und seiner Familie). Auch da wird
dann der Mensch im Gastgeber entdeckt — jenseits al-
ler fixierten Rollen. Das sind dann gewill seltene und



3. Konkretionen fiir
die Praxis

3.1 Hotelfachschule

3.2 Besitzer der
Hotels, Gasthofe,
Pensionen

zugleich grofie Augenblicke. In ihnen wird vermutlich
etwas von diesem ,,venit hospes, venit Christus* (anonym)
erlebbar.

Was als Dienst eher theoretisch entfaltet wurde, soll nun
in einem dritten Gedankengang in die Praxis iibertragen
werden. Darin geht es weithin um die Aufzéhlung bereits
bewadhrter Modelle?, die bereits publiziert wurden bzw.
fiir deren Mitteilung der Dank den Praktikern gilt 10,

Eine erste Begegnung — zumal mit fiihrenden Perso-
nen im Hotel- und Gastgewerbe — bietet sich in der
Hotelfachschule an. Dort sollte sowohl im Religionsunter-
richt wie bei Einkehrtagen das Problem ,,Der Christ und
die Kommerzialisierung der Gastfreundschaft” themati-
siert werden und von da aus zu einem in alltégliches
Leben integrierten Glaubensvollzug gefiihrt werden. Ge-
rade das Thema: Gast, Gastmahl, Gastfreundlichkeit soll-
te dort in seiner psychologischen, anthropologischen und
theologischen Relevanz behandelt werden.

Primér wird diese Aufgabe den Geistlichen zufallen, in
deren Pfarrgebiet entsprechende Schulen und Fortbil-
dungsinstitute liegen.

Fiir die Manager und Besitzer der Hotels wire es notig,
sie immer wieder zu religiésen Besinnungstagen und Be-
gegnungen einzuladen, die auch unter dem genannten
Thema ,,Gastfreundschaft oder auch unter anderen ak-
tuellen Themen stehen. So wird in der Didzese Eichstitt
seit Jahren ein ,Besinnungstag fiir Gastwirtinnen und
Gastwirte und deren Ehegatten* durchgefiihrt. 1981 steht
der Besinnungstag unter dem Thema ,Ehe und Familie
aus der Sicht des Gastwirtes®. Dieser Tag — er dauert
von 9 bis 16 Uhr — wird gut besucht, vor allem von den
Gastwirten aus lidndlichen Gegenden. So bietet die Did-
zese Wiirzburg seit Jahren Fortbildungstage fiir Christen
an, die im Sektor Tourismus titig sind. Inzwischen wur-
den diese Besinnungstage fiir alle Christen getffnet. Da-
neben werden von der Abteilung Frauenseelsorge ,,Tage
fiir Frauen* durchgefiihrt, die Inhaberinnen von kleinen
Pensionen oder Veranstalter von ,Ferien auf dem
Bauernhof“ ansprechen sollen. So 1idt der Pfarrer von
Baiersbronn/Schwarzwald immer wieder die Pensionsin-
haber ein, um etwa nach einem Sonntagsgottesdienst
Probleme ihrer Pensionen zu behandeln. Er bietet eben-
9 R. Svoboda, Bei Gott zu Gast, Freiburg 1958; ders., Der moderne
Fremdenverkehr als seelsorgliches Problem, Freiburg 1958; Anre-
gungen zur Seelsorge im Hotel- und Gastgewerbe, hrsg. von H. P.
Schénig SAC, Augsburg 1979.

10 Filir Anregungen danke ich Direktor B. Lutz (Wiirzburg), Pfarrer
Br. Bischof (Baiersbronn). Vgl. auch die Arbeitsmappe fiir den
Pfarrgemeinderat ,Urlaub und Tourismus“, hrsg. vom Arbeitskreis

»Lourismus“ des sterreichischen Pastoralinstituts, Wien 1977, er-
gédnzt 1980, insbes. Nr. 3.
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so Fortbildungsabende fiir diese Pensionsinhaberinnen
an, etwa iiber Raumgestaltung, Etikette, Blumenstek-
ken usw. Dadurch hat er auch die Méglichkeit, auf die
weithin unerwiinschten Nebenwirkungen dieser Pen-
sionsangebote auf das Familienleben hinzuweisen.
Endlich wire es in dieser Hinsicht sinnvoll, die Kontakte
zu den entsprechenden Gaststdtten- und Hotelgewerbe-
verbdnden zu niitzen, ihre Tagungen zu besuchen, Bei-
trige bei Diskussionen zu liefern. Wie die Erfahrung
zeigt, wird dieses Engagement der Kirche mit Aufmerk-
samkeit und Dank begriift. Auf diese Weise ist man im
Lebensfeld der Hotel-Chefs und Manager présent. Man
kann personliche Kontakte kniipfen, die auch fiir weitere
Begegnungen wichtig sind.

Nach Auskunft eines Pfarrers haben Mitarbeiter im Ho-
tel- und Gastgewerbe ,,immer noch einen schlechten Ruf*.
Sie werden als nicht seris eingeschétzt. Was bedeutet es
in diesem Zusammenhang, wenn der Pfarrer des Ortes
diese Menschen aus ihrer wirklichen oder eingebildeten
Isolation befreit, indem er mit ihnen (personlich oder
durch andere Personen) Kontakt h#lt, indem er mit ih-
nen zuweilen zu Mittag iBt. Ebenso erfuhr ich, daB ge-
rade Jugendliche im Hotel- und Gastgewerbe oft nichts
mit ihrer freien Zeit anfangen konnen (zumal wenn es
ihre erste Stelle ist; der Feierabend ab 21 Uhr und der
freie Tag!). Hier wire zu empfehlen, Anlaufpunkte fiir
sie zu schaffen, damit sie sich zwanglos treffen oder auch
kleine Feste feiern konnen. Piccoloclubs sind in dieser
Hinsicht vorbildlich, aber zwei Schwalben machen lei-
der noch keinen Sommer. (Piccoloclubs gibt es in Miin-
chen und Augsburg.)

Dieser Kontakt kann durch Zeitschriften — Weltbild,
Ferien-Journal, Junge Zeit, Frau und Mutter u. a. —
vertieft werden. Er kann auch durch die Sorge um die
Familie des Kochs oder einer Kellnerin einen besonderen
Akzent erhalten. Erst aufgrund dieser Kommunikation
wird es moglich sein, zu weitergehenden Gespréchen, zu
einem Einkehrtag oder zu einem eigenen Gottesdienst
einzuladen. Dann und dort wére es auch moglich, in ent-
sprechender Sprache iiber die christliche und menschliche
Problematik (im Sinn des Themas) zu reden.

Eine spezielle Aufgabe stellen die auslindischen Mitar-
beiter im Hotel- und Gastgewerbe dar. Fiir die hier vor-
handenen Probleme sollten die Auslédnderseelsorger noch
mehr sensibilisiert werden. In Kooperation mit ihnen
kénnte der ortsanséssige Geistliche weitere Begegnungen
ermoéglichen, Angebote machen.



3.5 Auszubildende

Auf den Piccoloclub ! wurde bereits hingewiesen. Er
sei im Zusammenhang mit den Auszubildenden noch ein-
mal eigens genannt.

Das erste Begegnungsfeld mit den Auszubildenden stellt
eigentlich der Religionsunterricht in der Berufsschule
dar. Durch ihn kann man dann auch Kontakte zu Clubs
oder Heimen herstellen. Frage: Inwieweit hat die kirch-
liche Jugendarbeit diese jungen Menschen, als Menschen
ihrer besonderen Sorge, bereits entdeckt? Oder sind sie
keine ,,Randgruppe®?

Soweit einige Hinweise zur Konkretion in der Praxis.

Die Losung der Grundproblematik ,Der Christ und die
Kommerzialisierung der Gastfreundschaft“ setzt sich in
verschiedene Aktivititen um: einmal in die Reflexion
iiber Chancen und Risiken der Berufe im Hotel- und
Gastgewerbe (eine Reflexion, die ein gewisses geistiges
Niveau voraussetzt), zum anderen aber in Formen der
Begegnung, in der die Mitarbeiter im Hotel- und Gast-
gewerbe selbst erleben, da der Mensch im Koch, der
Mensch im Zimmermédchen und der Mensch im Portier
zuerst und vor allem anderen wichtig ist.

Aus diesen Erfahrungen — wie ersichtlich ganz unter-
schiedlicher Art — kann die Einsicht in die Lebensdeu-
tung und Lebensbedeutung des christlichen Glaubens
wachsen. Daraus wird sich nicht nur die oft schwere Ar-
beit erleichtern lassen, sondern es wird auch méglich
sein, jene Mitarbeiter im Hotel- und Gastgewerbe als
Mitarbeiter in der Tourismuspastoral selbst zu gewinnen.
Je mehr sie Glaube und Kirche als lebensnah (nahe ih-
rem eigenen Leben!) erfahren haben, um so mehr kénnen
sie diesen Glauben in ihrer oft sehr eigenartigen Welt
bezeugen und um so eher lassen sie sich auch fiir Dienste
im Sinne der Kirche — am Gast, am Touristen, am Frem-
den — gewinnen. Aber dies wire bereits ein weiteres
Thema.

i1 E. Bickhofe, Die Arbeit mit jungen Hotel- und Gaststittenbe-

schéftigten aus sozialpddagogischer Sicht, in: Anregungen zur Seel-
sorge ... a.a.0, 36—39.
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