Yvonne Waldschiitz

Erziehung zur Toleranz

Wer Menschen zur Toleranz erziehen und
den Erziehern bei dieser Aufgabe helfen
will, muf sich die psychologischen Zusam-
menhdnge bewuftmachen, in denen Tole-
ranz und Intoleranz grundgelegt werden.
Aus diesem Verstdndnis ergeben sich dann
Konsequenzen, die hier fiir die Gebiete
Ordnung, Strafe und Schule konkretisiert
werden. red

Die Menschen haben gelernt
zu schwimmen wie die Fische,
zu fliegen wie die Vigel,
aber wie Briider zusammenzuleben
haben sie nicht gelernt.
Martin Luther King

Der positive und negative Pol
der Toleranz

Toleranz ist ein Begriff, der nicht exakt
definiert werden kann; er entzieht sich
dem Zugriff genauso wie das Leben selbst.
Ein Versuch, die Vielschichtigkeit dieses
dynamischen Prozesses auszuloten, besteht
in der Umschreibung der beiden Pole, zwi-
schen denen sich das Bedeutungsfeld ,, To-
leranz* bewegt. Dem negativen Pol wire
eine stdndige Verminderung zerstorerischer
Aggression sowohl gegen sich selbst, als
auch gegen die Mitmenschen und die Um-
welt zuzuweisen. Hiermit diirfte eine er-
ste Bedeutung des Wortes Toleranz als
»dulden®, ,gelten lassen*“ getroffen sein.
Der positive Pol des Bedeutungsfeldes um-
faBt Haltungen des Verstindnisses, der
Wertschétzung fiir die Lebensinteressen des
andern in seiner Andersartigkeit und setzt
aktive Teilnahme an seinem Schicksal vor-
aus. ,,So verstanden, steht Toleranz in en-
gem Zusammenhang mit der Forderung
nach Meinungs- und Koalitionsfreiheit, mit
der Erklédrung der Menschenrechte, mit je-
der freiheitlichen Gesellschaftsordnung ...
Psychologisch gesehen wird Toleranz zum
Problem, wenn man die Auswirkungen von
Vorurteilen, Macht-Positionen bzw. von

autoritdrem Personlichkeitsstil iiber-
denkt®“ 1,

In diesem Beitrag wird vor allem Bezug
genommen auf die Personlichkeitsbildung
im Hinblick auf Fahigkeit zu echter Tole-
ranz. Dabei werden die mobglichen Quel-
len von intolerantem Verhalten analysiert,
die in der Personlichkeit des Menschen an-
gelegt werden und die in gesellschaftlichen
Unterdriickungs- und TUngerechtigkeits-
strukturen zum Tragen kommen, sowie
Konsequenzen fiir eine Erziehung zur
Friedfertigkeit gezogen. Hingegen kann
den weiteren Ursachen von Intoleranz zwi-
schen gesellschaftlichen Gruppen und gan-
zen Volkern wenig Aufmerksamkeit ge-
schenkt werden.

1. Grunddaten der Personlichkeitsentwick-
lung — das Zusammenspiel von Es, Reali-
tit und Ich/Uber-Ich

Nach Freud vereint das Es, als Teil der
menschlichen Personlichkeit, ohne Organi-
sation alle Triebe in sich und ist daher
dem Gesetz des Ausschlusses von Wider-
spriichen nicht unterworfen. Die einzelnen
Triebe, Quelle jeder psychischen Energie,
dringen nach Befriedigung (Lustprinzip)
und wirken aus dem UnbewulBiten.

Nun mull jeder Mensch die Befriedigung
seiner diversen Triebe in der realen Welt
suchen, in der er lebt (Realitétsprinzip). Da-
zu gehort die gesamte menschliche und so-
ziale Umwelt des Individuums wie z. B.
Familie, Nachbarn, Staats- und Gesell-
schaftsform usw.

Die Vermittlungsfunktion zwischen Trieb-
anspriichen und realer Welt libernimmt das
Ich. Es hat die Aufgabe der Selbstbehaup-
tung, indem es nach auflen die Reize ken-
nenlernt, Erfahrungen iber sie aufspei-
chert (im Ged&chtnis), iiberstarke Reize
vermeidet (durch Flucht), m&Bigen Reizen
begegnet (durch Anpassung) und lernt, die
AuBenwelt zweckmiBig zu verdndern
(durch Aktivitdt); indem es nach innen die
Herrschaft tiber die Triebanspriiche des Es
gewinnt, entscheidet, ob und wann sie zur

Befriedigung zugelassen werden sollen.

1 Praktisches Worterbuch der Pastoralanthro-
pologie, Artikel ,Toleranz“, Wien 1975, Sp. 1086 f.
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Eine Kategorie von Erfahrungen, die in
das Ich praktisch aller Menschen eingehen,
sind die Vorschriften und Verbote, die je-
der als Kind von seinen Eltern und Er-
ziehern mitbekommt. Damit assoziiert wer-
den die zirtlichen und schmerzlichen Erin-
nerungen an die Eltern sowie die Erinne-
rung an die kindlichen Angste. Diesen Teil,
ein Subsystem innerhalb des Ich und oft
in Widerstreit zu ihm, nannte Freud das
Uber-Ich (Gewissen).

Konfliktsituationen als Wurzeln von into-
lerantem Verhalten

Im Zusammenspiel von Es, Realitdt und
Ich/Uber-Ich ergeben sich nun verschiede-
ne Konfliktsituationen, die zu Wurzeln von
intolerantem Verhalten werden koénnen,
Unbestreitbar bleibt das Moment der
menschlichen Freiheit als konstitutives Ele-
ment jeder Entscheidung bestehen — aber
Freiheit als letzte Unverfiigbarkeit der
Person entfaltet sich immer erst in einem
vorgegebenen Rahmen. Diesen Rahmen zu
kennen und zu gestalten wire dann Auf-
gabe von Eltern und Erziehern. Deshalb
werden im folgenden auswahlweise einige
Typen von Konflikten beschrieben, deren
Bedeutung fiir die Erziehung zu toleran-
tem Verhalten grundlegend ist.

Jede konkrete Situation, die bewiltigt wer-
den mul, fordert den Menschen in seiner
gesamten Personlichkeit heraus. Das Ich
hat die Aufgabe der Wahrnehmung und
Anpassung an die Realitdt. Sehr oft ge-
schieht es nun, daf3 bei der Beurteilung der
vorhandenen AufBlenwelt die Wahrnehmung
dadurch getriibt ist, daB im Ged#chtnis sol-
che Gebote der Tradition und von Autori-
tédtspersonen aktualisiert werden, die der
gegebenen Situation in keinem Verhiltnis
entsprechen. Die schwerwiegenden Folgen
solcher Gebote ergeben sich daraus, daB
ihr Ursprung meistens unbewul3t geworden
ist und deshalb Korrekturen von seiten des
Ich oft unmoglich erscheinen. In den mei-
sten Menschen spricht das Uber-Ich, ist
aber selbst nicht ansprechbar.

Fiir viele Menschen sind die Inhalte des Es
ebenfalls unbewulit; ebenso unbewuBt sind
die Reaktionen und Erinnerungen, die wir
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im Verlauf unserer emotionalen Entwick-
lung mit ihnen assoziiert haben. Auch auf
dieser Ebene ergibt sich eine schwere Zu-
ganglichkeit fiir die Kritik und Steuerungs-
funktion durch das Ich.

In dem MaBe nun, wie die relevante Um-
welt des Menschen komplexer und un-
durchschaubarer wird, wachst auch die Be-
lastung seines Ichs und die Leistung, die
das Leben ihm abverlangt. Je schwieriger
die Ich-Leistung wird, desto hiufiger und
gefdhrlicher scheint sein Versagen zu wer-
den, auch in Richtung Intoleranz.

Folgen von Verdréngung vorhandener Be-
diirfnisse: Stehlen, Vandalismus, gegensel—
tige Verstindnislosigkeit

Das Ich kann sich dann dem Uber-Ich vil-
lig unterwerfen, indem es die Bediirfnisse
des Es verdringt; der Mensch wird dadurch
wesentlicher Quellen der Lust und Motiva-
tion beraubt, die er sich oft auf Umwegen
doch beschafft. Oder das Ich kann sich total
in den Dienst des Es stellen, indem es des-
sen Lustforderungen nachkommt und Rea-
litdt und Uber-Ich véllig ausschaltet. Den
verdrangten Wiinschen des Es ist zwar der
Zugang zum Bewulitsein des Ich verwehrt,
aber sie konnen sich mit anderen psychi-
schen Inhalten, die Ich und Uber-Ich akzep-
tieren, assoziieren und einen starken Lust-
oder Unlustgewinn erzielen.

Dazu einige Beispiele, wo Verdringungen
(oft gesellschaftlich erzwungene) into-
lerantes Verhalten zur Folge haben: Wie-
viele Kinder stehlen (eine harte Form der
Aggression), weil ihnen die legitime Be-
friedigung ihres Bediirfnisses nach Zart-
lichkeit von {iberbelasteten Eltern verwehrt
wird? Wieviel Vandalismus an 6ffentlichen
Anlagen entspringt einem unbefriedigten
Bediirfnis nach Anerkennung und Wert-
schitzung, das in blinde Rache gegen die
Gesellschaft umschldgt? In vielen Familien
verursachen die menschenunwiirdigen Be-
dingungen am Arbeitsplatz des Vaters —
Larm, Staub, Fliefband — eine derartige
Frustration fiir ihn, daB die Ich-Leistung
einen Ausgleich nicht mehr schafft und da3
die Bediirfnisse nach Kreativitit, Freude,
Selbstentfaltung erstickt und damit die



Grundlage fiir ein Verstdndnis der Inter-
essen von Frau und Kindern zerstort
wird. Abweichende Meinungen, emotionale
Herausforderung stellen erneute Belastung
dar und werden in der Familie vermieden:
die Folge ist der Tod jeder Beziehung.

Konkurrenzkampf der Leistungsgesell-
schaft als fehlgeleitetes Arrangement von
Wiinschen und Normen

Subtilere Formen von Intoleranz machen
sich dort breit, wo ein Arrangement zwi-
schen uneingestandenen Wiinschen des Es
und gesellschaftlich anerkannten Normen
des Ich und Uber-Ich getroffen wird. Als
institutionalisiertes Beispiel mag unsere
Leistungsgesellschaft mit ihrem unerbitt-
lichen Konkurrenzkampf gelten. Wiinsche
nach Macht, Herrschaft, Unterdriickung
durch Besitzanhaufung werden nicht aus-
gesprochen, sind keine bewulBt anzustre-
benden Werte in unserer Gesellschaft. Wohl
aber sind Vorgangsweisen wie Rationali-
sierung der Produktion um jeden Preis,
Ausschluff von weniger Leistungsfihigen
aus dem Arbeitsprozel3, de facto Benachtei-
ligung von nicht organisierten gesellschaft-
lichen Gruppen — Alte, Behinderte, Kin-
der usw. — Bestandteile einer rational an-
ders begriindeten gesellschaftlichen All-
tagspraxis, die in vielen Bereichen nichts
anderes als Macht und Herrschaft des Men-
schen iiber den Menschen ausdriickt. Ahn-
liches spielt sich in vielen philosophischen
und theologischen gelehrten Disputen ab,
wo die Suche nach der Wahrheit sehr eng
mit Behauptung und Durchsetzung der
eigenen Lehrmeinung auf Kosten des An-
dersdenkenden verkniipft ist — die Liebe
zur Wahrheit, real vorhanden und explizit
formuliert, unterliegt persénlichem Macht-
anspruch, genauso real vorhanden, aber
wenig offen eingestanden und oft wegra-
tionalisiert.

Verdrangungswut und Projektion

Verdriangung ist nur einer der Abwehr-
mechanismen des Ich, der zur Quelle von
intolerantem Verhalten werden kann. Ein
weiteres Abwehrverfahren besteht in der
Projektion: Hier gesteht das Ich sich nicht

ernstlich ein, daBl ein verbotener Wunsch
des Es in seiner eigenen Person existie-
ren konnte; er wird auf irgendeine an-
dere Person oder Gruppe projiziert, gegen
die sich nun die Verdringungswut des
Uber-Ich mit Sicherheit wenden kann. Den
Armen, den Arbeitern, den ethnischen Min-
derheiten, Negern oder Auslédndern wird in
der eigenen Vorstellung ein bestimmter
Hang oder besonderer Mut zu dieser Art
verbotenem Verhalten zugeschrieben. Wenn
unsere Wahrnehmung auf diese Weise ver-
zerrt ist, kénnen Uber-Ich und Ich uns mit
einer Mischung aus moralischer Entrii-
stung, HaB3 und verstecktem Neid dazu trei-
ben, die Personen oder Gruppen, auf die
die verdréngten Wiinsche unseres Es pro-
jiziert wurden, zu verfolgen, zu unterdriik-
ken und sogar zu téten.

150 ,,Mordopfer* gegen 2000 ,,Kavalierstote®
des Straflenverkehrs

In Osterreich gibt es jdhrlich etwa hun-
dertflinfzig Tote, die einem Mord zum Op-
fer fallen. Irrationale Angste und Wiinsche,
die in vielen Menschen vorhanden sind und
durch Massenmedien kriftig geschiirt wer-
den, lassen den Ruf nach der Todesstrafe
laut werden. Verstidndnis flir die psychische
Situation eines ,,Morders®, Gedanken von
Rehabilitations- und TherapiemaBnahmen
als Faktoren einer legitimen Sicherheitspo-
litik flir die Bevolkerung finden kaum Ein-
gang in die Argumentation. Der Wunsch
nach Vernichtung eines Gegners ist stér-
ker. Anders schaut die Haltung gegeniiber
Verkehrssiindern aus, die jdhrlich zweitau-
send Tote auf den StraBen verursachen und
wo die Bedrohung fiir jeden Biirger viel
konkreter ist. Geschwindigkeitsbeschrin-
kung wird als Eingriff in die perstnliche
Freiheit empfunden. Geht es also um den
Menschen oder um willkommene Siinden-
boécke (im ersten Fall) und Statussymbol
(im zweiten Fall), beides Projektionen der
eigenen Wiinsche?

Familienfeindlichkeit als Ursache asozialen
Verhaltens

Ein weiterer Abwehrvorgang des Ich ist ge-
gen die Realitdt gerichtet. Informationen
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aus der realen Welt, die mit starken Wiin-
schen des Es oder strengen Verboten des
Uber-Ich nicht vereinbar sind, kénnen ein-
fach verneint werden. Die Tatsache, daB3
rund 809% aller Insassen von Strafanstal-
ten ehemalige Heimkinder sind, scheint
ohne bedeutenden EinfluB3 auf eine Politik
zu bleiben, die den Wert der Familie in
unserer Gesellschaft benachteiligt (oder z.
B. die Adoption von Kindern in den ersten
Lebensmonaten #uBerst schwierig macht).
Die Ursache von MiBstdnden, die vielen
Menschen jede Lebenschance verbaut, wird
totgeschwiegen.

In Familien, wo die Kommunikationsstruk-
turen streng hierarchisch sind, werden Mei-
nungsverschiedenheiten unterdriickt und
damit wird ein konfliktscheues Verhalten
vermittelt. Dies fiihrt dazu, daB wirklich
vorhandene Konflikte verneint und damit
nicht ausgetragen werden — niemand
kommt zu seinem Recht.

Ohne Geborgenheit und Urvertrauen zum
»Erwachsenen voller HaB*

Versuchen wir nun aus den oben ange-
fiihrten, moéglichen Quellen von intoleran-
tem Verhalten Konsequenzen fiir eine Er-
ziehungspraxis zu ziehen, so werden wir bis
in die frithe Kindheit zuriickverwiesen. Im
ersten Lebensjahr werden bereits die Wei-
chen gestellt fiir das spatere Verhiltnis zu
den Mitmenschen: erfihrt das Kleinkind
Geborgenheit, so wichst in ihm das Urver-
trauen, die unabdingbare Grundlage fiir
jede positive Beziehung zu einem Men-
schen. ,Kinder, die ohne Liebe aufwach-
sen®, sagt René Spitz, ,werden zu Er-
wachsenen voller HafB“. Bleibt ein Kind
in den ersten Lebensjahren ungeborgen,
dann fehlt ihm die Erfahrung des Urver-
trauens fiir sein ganzes Leben. Aus einem
miBtrauischen Kind wird ein miBtrauischer
Erwachsener. Dieser wartet nur darauf, dai
ihm jemand sagt: Schau hin, dieser ist dein
Feind, dieser Nachbar, dieses Volk. Schon
um sich bestitigt zu sehen, wird er diesen
Worten gerne glauben — er hat ja das
Vertrauen und Vertrauen-kénnen noch nie
erlebt. Eltern und Erzieher trifft also die
harte Verantwortung: Tolerantes Verhal-
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ten beginnt bei einer geborgenen Klein-
kindzeit.

2. Konsequenzen — anhand der Beispiele
Ordnung, Strafe und Schule

An einigen Beispielen sollen kurz Alferna-
tiven zu einer gut gemeinten, aber meistens
wenig durchdachten Erziehungspraxis an-
gefiilhrt werden: Ordnung; Strafe; Schule.

,woei ordentlich*

sagt die Mutter, und das Kind weill sofort,
was gemeint ist: ein ganzer Katalog von
Verboten und Gehoten — die als unbewuB3-
te Normen viele seiner spéteren Entschei-
dungen mitbestimmen werden. Das ist be-
unruhigend, denn wer sein Kind immer
wieder zu einer Ordnung anhilt, die es
nicht einsieht, erzieht es direkt zu einem
stumm-folgsamen Menschen, der auch dann
eine Ordnung befolgt, wenn sie ihm to-
richt, sinnlos und grausam erscheint. Ord-
nung wird héher bewertet als Einsicht und
Verstédndnis, und der Nihrboden fiir In-
toleranz ist bereitet. Daraus ergeben sich
zwei Forderungen:

— Erziehe dein Kind so, daB es den wirk-
lichen Sinn einer Ordnung durchschauen
kann!

— Erziehe dein Kind so, daB es den Mut
hat, eine falsche Ordnung nicht zu be-
folgen!

Kommt man in der Erziehung ohne Strafe
aus?

Zundchst ist zu sagen, daB kein Baby un-
folgsam und frech zur Welt kommt; es hat
nur Wiinsche und Bediirfnisse, die nicht
einfach wegzustrafen sind. Einige Hinwei-
se miissen auch hier geniigen, um die
Grundlegung eines positiven Verhaltens im
Kind zu sichern, wenn es zu Konfliktfdllen
kommt, die von den Eltern als strafbar
empfunden werden:

— Das Gesprich nie enden lassen!

Je 6fter ein Kind erfihrt, wie ein Streit-
fall zu Ende gesprochen wird, ohne Stra-
fen, ohne Schlédge, desto selbstverstindli-
cher wird es auch als Erwachsener Konflik-



te ohne Aggression, ohne Herabsetzung des
Gegners l6sen.

— Nach der kindlichen Untat trosten!
Zerbricht das Kind eine Tasse, vergiit es
die Heimkehrzeit, nédBt es die Hose usw.,
dann erschrickt das Kind oder es schiamt
sich. Jetzt braucht es Verstindnis und
Trost. Strafe ruft nur Abwehr und Trotz
hervor,

— Weniger Schuldgefiihle vermitteln!
Jedes normale Kind sieht ein, da es un-
klug ist, Tassen zu zerbrechen (sonst hilft
die Strafe noch weniger). Was die Eltern
in Wirklichkeit bestrafen, ist das Uber-
treten eines ihrer Gesetze. Gibt es das
»T'assenzerbrech-Verbot* erst gar nicht,
dann braucht sich das Kind nicht moralisch
schuldig zu fiihlen. Es wird nicht gedemii-
tigt, hat keinen Grund zum Hassen und
wird auch leichter lernen mit den Dingen
achtsam umzugehen.

Der Einflufl der Schule

auf spédteres Verhalten von Jugendlichen
und Erwachsenen ist unbestritten; zumeist
aber wird eine verstirkende Wirkung auf
die Verhaltensmuster ausgeiibt, die in der
frithen Kindheit grundgelegt wurden. Es
wiirde zu weit fithren, die Anforderungen
an eine Schule zur Friedenserziehung zu
beschreiben, da auf dem Gebiet des Unter-
richts viele gesellschaftlichen Krifte sich
den EinfluB auf die kiinftigen Staatsbiir-
ger sichern wollen. Andeutungsweise kann
gesagt werden, dafl schulische Erziehung
zu Toleranz sich von folgenden Grundsit-
zen leiten lassen miifte:

— Die Schule ist fiir das Kind da — nicht
umgekehrt!

— Die Schule soll das ganze Kind wahr-
nehmen; sie soll von der Gleichwertig-
keit aller kindlichen Fihigkeiten ausge-
hen!

— Der Lernstoff ist nicht Ziel, sondern
Mittel!

Jeder Schritt hin zur Verwirklichung die-

ser Prinzipien erh6ht die Chancen zur Her-

anbildung von Menschen, die fihig sind,

Achtung vor der Andersartigkeit der Mit-

menschen aufzubringen.

- Friedensforschung,

Das zusammenfassende SchluBSwort soll ein
Fachmann auf diesem Gebiet, Prof. Erwin
Ringel, sprechen: ,,Je mehr ein Mensch in
seiner Identitdt sicher ist, desto toleranter
wird er*2,

Johannes Kowarz
Kritik und Kritikannahme in der Kirche

Eines der Probleme der innerkirchlichen
Kommaunikation ist das der Kritik und Kri-
tikannahme. Einerseits fehlt offenbar vie-
len, die Mifistinde wahrnehmen und von
ihrer Stellung her in der Lage wiiren, sach-
liche Kritik zu iiben, der dafiir notwendige
Mut, da man die negativen Konsequenzen
fiir sich selbst, fiir die Offentlichkeit wu.
dgl. fiirchtet; andererseits wird hdufig Kri-
tik mit zu wenig sachlichen Griinden und
mit zu geringem Respekt vor der Person
oder dem Amt des Kritisierten geiibt;
schliefillich ist unsere Bereitschaft zur An-
nahme von Kritik oft zu gering, und wir
halten sie deaher meistens fiir unberechtigt;
manche sind zudem der Meinung, daff Kri-
tik fiir das Image der Kirche schidlich sei
(,,Nestbeschmutzung®). So mag diese kurze
Reflexion eines polnischen Moraltheologen
uns ermutigen, sachliche Kritik zu iiben
und Kritik von anderen anzunehmen. red

1. Was ist Kritik?

Diese Frage scheint {iiberfliissig zu sein,
weill doch jeder, was Kritik ist, woher die-
ses Wort kommt und was krinein etwa be-
deutet (ndmlich scheiden, absondern, tren-
nen, unterscheiden; dann auch auswéihlen,
entscheiden; schlieBlich anklagen, zu Ge-
richt sitzen, verurteilen). Diese Selbstver-
sténdlichkeit ist so grof3, da z. B. das Le-
xikon fiir Theologie und Kirche dieses
Stichwort liberhaupt nur als einen ,,Ver-
weis auf Bibelkritik nennt. Anderseits

2 Kathpress, 21. April 1978. — Literatur: J. Es-
ser, Zur Theorie und Praxis der Friedenspid-
agogik, Wuppertal 1973; R. Mehringer, Zum
Frieden erziehen, Tiibingen 1973; Ch. Wulf
Kritische Friedenserziehung, Frank-
1973; D. Senghaas (Hrsg.), Kritische
Frankfurt/M. 1971; Th. A,
Harris, Ich bin o. k. Du bist o. k., Eine Einfiih-
rung in die Transaktionsanalyse, Hamburg 1975.
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