sein bedingen sich gegenseitig und fallen in
eins. In diese Haltung hineinzuwachsen ist
fiir den Patienten, der zu einem Invaliden
geworden ist, besonders schwierig. Selbst-
verstindlich variieren die Auswirkungen des
bleibenden Nachteils nach Art und Ausmafl
der erlittenen Schidigung, wie andererseits
die ,Schwere” des Verlustes nicht allein
unter anatomischen Gesichtspunkten quan-
tifizierbar ist, sondern sich danach bemif}t,
was ein ganz bestimmter Mensch infolge
eines Defektes verliert. Als krasses Beispiel
nehmen wir die Querschnittslihmung als
Folge eines Verkehrs- oder Arbeitsunfalles.
Fiir immer an den Rollstuhl gebunden,
dauernd auf Fremdhilfe angewiesen. Jeder-
mann als Kriippel erkennbar und darum der
demiitigenden Mitleidigkeit, dem Gaffen,
dem Gespott und sogar groblichen Schimpf-
lichkeiten ausgesetzt. Von hochst seltenen
Ausnahmen abgesehen, mufi der Patient
scinen Beruf (der ihm wielleicht sehr wviel
bedeutete) aufgeben und auf eine Erwerbs-
titigkeit umgeschult werden, die ihn wenig-
stens vor einer totalen Abhingigkeit bewahrt,
aber oft weit unter dem Niveau seines
fritheren qualifizierten Berufes liegt. Er ist
von so vielen Vergniigungs- und Geselligkeits-
anlidssen ausgeschlossen, dafl er weder die
fritheren Bekannten trifft, noch neue Kontakte
findet. Die ganze Hirte seines Loses ermifdt
der Patient, solange er im Spital, also im
Milieu der Kranken und Hilfsbediirftigen ist,
noch nicht. Sie kommt in der Konfrontation
mit der Aulenwelt auf ihn zu. Aber einiges
sicht er bereits im voraus, besonders was
seine Arbeitsfihigkeit anbelangt. Den emp-
findlichsten aller Verluste fiirchtet er, und
vielleicht ist diese Ungewifheit das schwerste
Hindernis, sein Schicksal annehmen zu
konnen: Darf, kann er (sie)] noch auf das
Verldbnis zihlen, oder im Fall von Verheira-
teten: hilt unsere Ehe diese schwere Be-
lastung aus, darf, kann er (sie) diese Los
dem Partner und den Kindern iiberhaupt
zumuten?

De facto sind die Unfallfolgen die gleichen,
ob das Ungliick durch hohere Gewalt oder
durch Verschulden (Versagen, Fahrlissigkeit
etc.) eines anderen zustandekam. Im Erleben
des Patienten und seiner mitbetroffenen An-
gehorigen spielt jedoch das Moment ,ver-

schuldet” eine erhebliche Rolle. Es braucht
lange, bis der Hafl und Groll iiberwunden,
die Anklage verstummt, das Geschick hin-
genommen wird als ,geschehen” und nicht
linger als ,angetan”. Erst wenn dem andern
vergeben wurde, kann der Leidversehrte sein
Geschick annehmen in Ergebung. Andern-
falls bleibt er selber friedlos, stindig vom
Hafl zerwiihlt und gepeitscht, und wird ver-
bittert. Im ausgesthnten Annehmen des
Leides iiberschreitet der Mensch sich selber
und wird frei fiir Sinnfindung und -verwirk-
lichung.

Auf dieses Ziel hin kann das Gesprich am
Krankenbett einen, wenn auch nur wegbe-
reitenden, so doch wesentlichen Dienst
leisten.

Nozbert Wetzel
,Nicht alle Forster sind froh“!

Probleme und Anregungen aus
der Telefonseelsorge?

Der folgende Beitrag verbindet einen um-
fassenden Bericht iiber Arbeit und Erfah-
rungen der Telefonseelsorge mit praktischen
Anregungen fiir seelsorgliche Gespriche, wie
sie jeder Seelsorger am Telefon, im Beicht-
und Aussprachezimmer und bei vielfiltigen
Angelegenheiten zu fithren hat; viele Hin-
weise sind fiir jeden niitzlich, der in seinem
Wirkungsbereich mit den Menschen und
ihren zum Teil krisenhaften Problemen zu
tun hat. red

Die ersten Telefonseelsorgestellen in der BRD
wurden in den spiten 50-er Jahren gegriindet.

1 8. Lenz, Nicht alle Férster sind froh, Ein Dialog, in:
Die Augenbinde, Reinbek b. Hamburg 1970, 101-120.
(Das Stiick spielt in einer Telefonseelsorgestelle.)

2 Vgl, K. Pehl — Fr. M. Elsner, Angebot Hoffnung. Die
Prisenz der Kirche in Telefonseelsorge und Beratungs-
dienst, Diisseldorf 1970; N. Wetzel, Das Gesprich als
Lebenshilfe, Innsbruck 1972; Banine, Hilfe per Telefon.
‘Was geschieht in der Telefonseelsorge?, Stuttgart 1973;
H. Kalbfuss, Lebenskonflikte in der Leistungsgesellschaft,
Freiburg 1973. — Weitere Literatur bei N. Dietel,
Bibliographie ,Telefonseelsorge”, in: Wege zum Men-
schen 25 (Gottingen 1973) 289—304.
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Inzwischen sind in der ,Evangelischen Kon-
ferenz fiir Telefonseelsorge” (Stuttgart) und
in der katholischen ,Arbeitsgemeinschaft
Telefonseelsorge und Offene Tiir” (Frankfurt)
insgesamt 43 Stellen zusammengefafit. Weitere
6 sind im Aufbau begriffen. Die deutschen
Stellen sind ebenso wie die entsprechenden
Einrichtungen in Osterreich (Linz und Wien)
und in der Schweiz (12) Mitglied im ,Inter-
nationalen Verband fiir Telefonseelsorge”
(Genf]. Die Verbreitung von Telefonseel-
sorgestellen mag aus der Tatsache ersichtlich
sein, dafl der 6. Internationale Kongref3 fiir
Telefonseelsorge in Genf (27. 4—1. 5. 1973)
500 Teilnehmer aus 21 Nationen umfafite.
Auf diesem Kongreft waren zum ersten Mal
auch Vertreter aus Ungarn, der Tschecho-
slowakei, Polen und Bulgarien erschienen.

Die in den beiden deutschen Gruppen? (mit
einem gemeinsamen evangelisch-katholischen
Vorstand) zusammengeschlossenen Einrich-
tungen weisen nach Trigerschaft, Organisa-
tion und Arbeitsweise erhebliche Unter-
schiede auf. Neben Stellen mit rein evan-
gelischer oder rein katholischer Trigerschaft
gibt es mehr und mehr solche, fiir die sich
evangelische wund katholische Kirchen zu
einem gemeinsamen Triger zusammenge-
schlossen haben. Einige Stellen verfiigen iiber
einen groflen Kreis ehrenamtlicher Helfer,
die stundenweise am Telefon Dienst tun,
auch selbst anonym bleiben und fiir perstén-
liche Gespriche auf angeschlossene Bera-
tungsstellen verweisen. Andere Stellen werden
von einem kleinen Kreis hauptamtlicher
Mitarbeiter (Psychologen, Sozialberater und
Theologen) getragen und bieten auch selbst
die Moglichkeit einer weiterfiihrenden per-
sonlichen Beratung. Die sog. ,Offenen Tiiren”
sind meist im Zentrum der Groflstadt ge-
legene offene Beratungsdienste, deren Mit-
arbeiter tagsiiber ohne Voranmeldung zu
personlichen Gespriachen aufgesucht werden
konnen. Die Telefonseelsorgestellen verzeich-
nen bis 30 Neuanrufe oder lingere Telefonate
innerhalb von 24 Stunden, die Beratungs-
zentren 20 und mehr Besuche tiglich. Nicht
zuletzt wegen der unterschiedlichen Arbeits-
weise der einzelnen Stellen besteht auch hin-
sichtlich der Methodik der Gesprichsfithrung
eine erstaunliche Pluralitit. Wihrend sich
die Schulung groferer, ehrenamtlicher Mit-
arbeiterkreise eher an den Methoden der
Gesprichspsychotherapie, Verhaltenstherapie
und Lernpsychologie orientiert, griindet die
Ausbildung und Supervision haupt- oder
nebenamtlicher Mitarbeiter stirker in den
Erkenntnissen der Psychoanalyse. Unverzicht-
bare Voraussetzung fiir eine Mitarbeit im
Telefon- oder Beratungsdienst ist jedoch

3 Evangelische Konferenz fiir Telefonseelsorge, 7 Stutt-
gart 1, Stafflenbergstr. 76, Tel. 07 11/2051-2 59, und
Arbeitsgemeinschaft Telefonseelsorge und Offene Tiir,
6 Frankfurt/Main 1, Eschenheimer Anlage 21, Tel.
06 11/59 09 15.
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gemifl den Ausbildungsrichtlinien* die Ge-
sprichsfihigkeit des Mitarbeiters, die in regel-
miligen Gruppenzusammenkiinften (hiufig
nach Art der sog. ,Balint-Gruppen”) erreicht
und erhalten werden solls.

1 Institutionalisiertes Gesprichsangebot

1.1 Offenheit

Kennzeichnendes Merkmal fiir diese auf den
ersten Blick nach Struktur und Arbeitsweise
so unterschiedlich anmutenden Telefonseel-
sorgestellen wund Beratungsdienste ist ihre
leichte Erreichbarkeit. Durch das Telefon ist
fiir vicle Leute in den Grofistidten eine ein-
fache Moglichkeit gegeben, schnell, zu jeder
Tages- und Nachtzeit, diskret und anonym,
einen Gesprichspartner zu finden, der im
Augenblick der Not, eines Konfliktes oder
driickender Einsamkeit bereit ist, zuzuhoren,
die momentane Erregung zu dimpfen, die
erste Not zu lindern und gegebenenfalls auch
bestimmt einzugreifen. Der Ratsuchende
braucht sich nicht schon der unmittelbaren
Konfrontation mit einem anderen Menschen
auszusetzen; am Telefon kann er sein Ge-
sicht wahren und teilweise verborgen bleiben.
Nicht nur fiir Suicidgefihrdete stellt das
Telefon eine ,Kontaktbriicke” dar, durch die
Vertrauen zu einem Partner angebahnt wird.
Ahnlich verhdlt es sich mit den offenen
Beratungsdiensten. Gerade die unaufdringli-
che Selbstverstindlichkeit, mit der sich mitten
in der Stadt neben anderen Geschiften ein
Laden befindet, der Gespriche anbietet,
erleichtert es dem eiligen Grofistadtbiirger
oder dem, der von auflerhalb kommend
seine Einkidufe erledigen will, das Angebot
von Gesprich, Orientierung und Information
wahrzunehmen. Im Vorbeigehen kann er
unbeachtet eintreten und ein Problem vor-
bringen, das er vielleicht schon lange mit
sich herumgetragen hatte, aber noch nie zur
Kenntnis zu nehmen wagte. Die Probleme
der Leute, die einen solchen Beratungsdienst
aufsuchen, sind im groflen und ganzen die-

4 Lernziele und Methoden fiir die Ausbildung von
Mitarbeitern der Telefonseelsorge, Stuttgart 1972. Der als
Manuskript gedruckte Text, ein Ergebnis theoretischer
Uberlegungen und prakischer Erprobung, kann bei der
Stuttgarter Geschiftsstelle bezogen werden.

5 Vgl. dazu jetzt das ausgezeichnete Hand- und
Arbeitsbuch von H. Harsch, Theorie und Praxis des
beratenden Gesprichs, Miinchen 1973, dem das Aus-
bildungsprogramm fiir die Mitarbeiter der Evangelischen
Telefonseelsorge Miinchen zugrundeliegt.



selben wie in der Telefonseelsorget. Zumeist
sind die Ratsuchenden gerne bereit, ihre an-
fangliche Anonymitit aufzugeben und mit
einem als vertrauenswiirdig erlebten Partner
in eine personliche Gesprichsbeziehung ein-
zutreten.

Die Einrichtung offener Beratungsdienste bzw.
die Verkniipfung der zunichst nur telefoni-
schen Beratung mit personlichen Aussprache-
moglichkeiten hingt mit einer Erfahrung
zusammen, die in vielen Telefonseelsorge-
stellen im deutschsprachigen Raum gemacht
wurde: 70-80 % der Erstanrufer #uflern
entweder sofort oder am Ende einer lingeren
telefonischen Aussprache den Wunsch, die
entstandene Vertrauensbezichung durch ein
personliches Gesprich fortzusetzen und zu
vertiefen. Menschen, die aus der Not des
Augenblicks heraus zum Telefon greifen,
haben offenbar nach einem ersten klirenden
und fiir sie hilfreich erlebten Gesprichskon-
takt den Mut und das Bediirfnis, sich nun
auch an die Bewiltigung der im Hintergrund
liegenden Lebensprobleme zu machen. Der
erste Anruf war fiir sie eine Art Probe, die
ihnen das Vertrauen vermittelte, ohne das
sie zu einer tiefer greifenden Verinderung
kaum fihig gewesen wiren.

Wenn sich im Telefongesprich die Notwen-
digkeit und die Erwartung einer persénlichen
Aussprache herausbildet, dann geht es meist
um zwei verschiedene Moglichkeiten.

Die eine: Es zeigt sich, daf eine Fachberatung
notwendig ist, etwa der Kontakt zu einem
Juristen, die Uberweisung zu einer Ehe- oder
Erziehungsberatungsstelle, die Vorsprache bei
der zustdndigen Sozialstation, die Einweisung
in ein Krankenhaus, die Einschaltung einer
Beratungsstelle fiir Alkoholiker usw. In all
diesen Fillen kommt es darauf an, daf der
Anrufende sich nicht von dem abgewiesen
fithlt, dem er — vielleicht unter Uberwindung
groBer Hemmungen — zum ersten Mal in
aller Offenheit seine Schwierigkeiten mitge-
teilt hat. Daher wird das Angebot gemacht,
den Mitarbeiter der Telefonseelsorge mnach
der Kontaktnahme mit der Fachberatung
wiederum anzurufen und so weiterhin mit
ihm in Verbindung zu bleiben. Auch in
diesem Falle versucht der Mitarbeiter am
Telefon, das sich aus einem Anruf ergebende
6 Jugendliche allerdings finden zu einem wesentlich
hti}_teren Prozentsatz den Weg in eine Beratungsstelle; sie
greifen seltener zum Telefon. Auferdem scheint es auch
in unseren Gesellschaften nicht wenige Menschen zu
geben, denen die Bedienung eines Telefons ungewohnt
ist und die daher lieber persénlich einen Gesprichs-

partner aufsuchen. Zu ihnen gehdren viele Menschen
aus den einfacheren Bevélkerungsschichten.

Gespriich ernst zu nehmen und den Anrufen-
den nicht durch eine vorschnelle oder unzu-
reichend motivierte Uberweisung zu ent-
tduschen. Auch die ,Uberweisungsberatung”
ist eine subtile Kunst und setzt einen guten
Kontakt der Telefonseelsorge zu den ent-
sprechenden Fachberatungsstellen voraus.

Der andere Fall scheint wesentlich hiufiger:
Der Anrufer bittet um die Gelegenheit einer
personlichen Aussprache mit dem Mitarbeiter
der Telefonseelsorge. Die damit gegebene
Moglichkeit intensiveren Sichaussprechens
und Zuhorens ist ein wesentlicher Fortschritt
gegeniiber der nur telefonischen Verbindung.
Das gelungene personliche Beratungsgesprich
schafft — ganz abgesehen von der Klirung
und Bearbeitung der in Rede stehenden Pro-
bleme — eine Atmosphire, in der jemand
vielleicht seit langer Zeit iiberhaupt zum
ersten Mal erleben kann, dafl er von einem
anderen angenommen wird. Dadurch kann,
wenn auch nur fir eine gewisse Zeit, eine
zwischenmenschliche Beziehung entstehen,
durch die Angste abgebaut werden und die
Fihigkeit zur Wiederaufnahme verbindlicher
Bezichungen erworben wird.

1.2 Problemfelder

Eine genaue Abgrenzung der Note, die an
die Telefonseelsorge herangetragen werden,
oder eine Aufteilung der Leute, die einen
Beratungsdienst aufsuchen, in bestimmte
Kategorien erscheint unmdglich. Die im Be-
reich der Bundesrepublik Deutschland ver-
wendete Statistik bleibt denn auch bewufit an
der Oberfliche und versucht nur, bestimmte
Gesprichsanlisse gegeneinander abzugrenzen.
Weitaus am hiufigsten begegnen dem Berater
Schwierigkeiten und Konflikte im zwischen-
menschlichen Bereich. Dazu zihlen vor allem
Eheprobleme (viele vor der Ehe berufstitige
Frauen sind unzufrieden mit ihrer Rolle als
Nur-Hausfrau und Mutter; Eheleute, deren
Kinder das Haus verlassen haben, haben sich
nichts mehr zu sagen), Familienschwierig-
keiten (Eltern kommen mit ihren heranwach-
senden Kindern nicht mehr zurecht), Fragen
der Partnerschaft vor der Ehe, Auseinander-
setzungen mit Kollegen am Arbeitsplatz und
nicht zuletzt die Unfihigkeit, iiberhaupt
verbindliche zwischenmenschliche Beziehun-
gen aufzubauen. Kontaktstdrungen viel-
faltigster Art gehoren hierher. Einsamkeit ist
nicht nur ein Problem ilterer Leute.

Ein anderes Problemfeld kann mit dem
Stichwort ,personliche Konflikte” beschrieben
werden. Hierzu gehoren die Unfihigkeit, in

45



einer gegebenen Situation zu einer Entschei-
dung zu kommen, das hiufig zu beobachten-
de Ausweichen vor der Bewiltigung der
eigenen Lebens- wund Erlebensgeschichte,
vielfiltige Formen der Uberforderung im
privaten und beruflichen Bereich, die schwie-
rige Trauerarbeit angesichts des Verlustes
eines geliebten Menschen, die Angst vor dem
Alter usw.

Eine dritte Gruppe bilden die seelischen
Storungen, zu denen nicht nur die Neurosen
und Psychosen im engeren Sinne zu zihlen
sind. Hiufiger sind chronisch gewordene
Fehlhaltungen, jahrelang  mitgeschleppte
Dauerkonflikte, die nicht selten schon Aus-
wirkungen in den korperlichen Bereich
hinein zeigen. Sozial unauffilliger Alkoholis-
mus, Tablettensucht oder (bei Jugendlichen)
Drogenkonsum sind Symptome tiefliegender
Personlichkeitsstorungen, deren ganzes Aus-
mafl aus geringfiigigem Anlafl offenbar wird.
Suicidabsichten werden im ersten Gesprich
oft gar nicht thematisiert, vielmehr erst dann,
wenn sie einigermaflen iiberwunden sind.
Ahnlich schwierig fiir eine statistische Er-
fassung sind Glaubensfragen. Religitse oder
gar theologische Fragen sind vergleichsweise
selten ausdriickliches Thema, Zugleich mit
der Bewiltigung aktueller personlicher Lebens-
schwierigkeiten geht es jedoch in den Ge-
sprichen sehr hiufig um Grundfragen des
menschlichen Selbstverstindnisses, wie etwa
die Bewiltigung vergangener Schuld, die Suche
nach einem Sinn fiir das eigene Leben, die
Auseinandersetzung um das Verstindnis des
Todes, die Einstellung gegeniiber einer schwe-
ren Krankheit, die Uberwindung einer grund-
sitzlichen Lebensverdrossenheit und existen-
zieller Langeweile, Orientierungsmoglich-
keiten fiir verantwortliches ethisches Verhal-
ten usw.

Bezogen auf diese Problemfelder (und #hn-
liches gilt fiir eine Abgrenzung nach Alter,
Klassenzugehorigkeit und Konfession) erweist
sich noch einmal die Offenheit der beschrie-
benen Beratungsdienste. Wer die Nummer
der Telefonseelsorge wihlt oder eine Offene
Tiir aufsucht, mufl sein Problem noch nicht
als Ehefall, als juristische Frage, als psycho-
logisches Dilemma oder seelische Storung
usw. begriffen und eingeordnet haben. Die
unspezialisierte Form dieser Beratungsdienste
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trigt dazu bei, dafl im Gesprich die gesamte
menschliche Situation des Ratsuchenden zum
Ausdruck gebracht werden kann. Kein Be-
reich des Lebens mufl ausgelassen werden,
etwa weil der andere dafiir nicht zustindig
ist. Oft ist es erst diese prinzipielle Offen-
heit und Uneingegrenztheit der Gespriche,
die dem Ratsuchenden die wahren Ursachen
seiner Schwierigkeiten bewuflt werden l4fit.

2  Krisenberatung

In einer 1970 formulierten Erklirung haben
die deutschen Telefonseelsorgestellen und
offenen Beratungsdienste ihr Selbstverstind-
nis so darzustellen versucht:

»Die Einrichtungen der Telefonseelsorge und
der Offenen Tiir in der BRD (die von evan-
gelischen und katholischen Christen getra-
gen werden) bieten bei Tag und Nacht allen
Ratsuchenden die Méoglichkeit, befihigte und
verschwiegene Gesprichspartner zu finden,
die sie in ihrer jeweiligen Situation ernst-
nehmen, ihnen im Krisenfall beistehen und
ihre Anonymitit achten.

Die Mitarbeiter versuchen, den anderen in
vorurteilsfreier und unbedingter Offenheit
anzunehmen. Das Angebot besteht im Zu-
hoéren und im Kliren, im Ermutigen und
Mittragen, im Hinfithren zu eigener Ent-
scheidung und im Hinweis auf geeignete
Fachleute.

Das Gesprich kann nicht nur am Telefon,
sondern auch — wenn notig und gewiinscht —
in wunmittelbarer persénlicher Begegnung
weitergefiithrt werden.”

2.1 Zur Charakteristik des Beratungsgesprichs

Das Beratungsgesprich ist also die entschei-
dende Form der Lebenshilfe, die ein Mit-
arbeiter der Telefonseelsorge oder eines an-
geschlossenen Beratungsdienstes zu geben
vermag. Uber die Methodik des Beratungs-
gesprichs, bzw. des Zuhorens im Einzelnen,
kann hier nicht ausfithrlich gehandelt werden.
Drei Gesichtspunkte scheinen mir jedoch fiir
das Verstindnis und das Gelingen des Bera-
tungsgesprichs entscheidend zu sein.

2.11 Modell zwischenmenschlicher Begeg-
nung

Zunichst einmal kommt es darauf an, daf
dem Ratsuchenden eine Beziehung zu seinem



Gesprichspartner gelingt, die es ihm ermog-
licht, sein Selbstverstindnis zu vertiefen und
die Fihigkeit zu erwerben, sein Leben ver-
antwortlich in der Weise zu fiithren, wie dies
den Vorstellungen vom Wert und Sinn seines
Daseins in der Gemeinschaft am besten ent-
spricht. Das Beratungsgesprich mufl zu einem
Modell zwischenmenschlicher = Begegnung
werden, die jenes Urvertrauen wieder oder
erstmals entstehen 1if3t, aus dem heraus
sich jemand der Gemeinschaft mit andern
iiberhaupt 6ffnen kann. Die Teilnehmer des
Gespriachs begegnen sich also nicht nur auf
der rationalen Ebene der ausdriicklich ge-
duferten Schwierigkeiten, Stimmungen und
Probleme. Unterschwellig treten sie auch in
eine gefithlshafte Bezichung. Von der Ent-
wicklung dieser Begegnung der Partner und
vom Geschick des Beraters, zuzuhoren, die
Gefiihle seines Gegeniiber zu verstehen und
bewufit zu machen, hingt in hohem Mafle
das Gelingen der Aussprache ab. Im Spiegel
des Beraters erkennt der Ratsuchende, wie er
ist und sich verhilt. Diese Erkenntnis macht
er freilich nicht allein. Vielmehr wird er
begleitet von dem einfithlenden Verstindnis
und der zuriickhaltenden Aufmerksamkeit
des Beraters. Die Vertiefung des Selbstver-
stindnisses des Ratsuchenden ist daher nicht
abtrennbar von der gleichzeitigen Uberwin-
dung der Isolierung, die in der Beziehung
zum Berater geleistet wird. Letztlich geht es
dabei nicht nur um die ,Resonanz”, die die
geduflerten Gefithle und Stimmungen des
Ratsuchenden im Berater erfahren, sondern
dariiber hinaus um den Versuch, eine — wenn
auch voriibergehende — Gleichzeitigkeit zwi-
schen den Partnern des Gesprichs aufzubauen.
Erst vermoge dieses Einklangs konnen alle
Hilfe und Rinsicht, die der Berater im iibri-
gen zu vermitteln vermag, ihre heilsame
Wirkung ausiiben. Insofern erprobt die
Beratung Grundvollziige menschlicher Exi-
stenz: Die Partner des Gesprichs teilen einen
Augenblick lang, d. h. wihrend der Dauer
des Gesprichs, ihr Leben miteinander. Wie
immer auch die Einschrinkungen durch Zeit
und Umstinde sein mogen, es geht um
eine tendenziell umfassende Bezichung
zweier Menschen, die in diesem Augenblick
einander gegenwirtig sind. Der Dialog als
urspriingliche  menschliche  Existenzform

ermoglicht gerade in der Beratung jenen
Austausch, auf den es letztlich ankommt:
Der Ratsuchende darf ungeschiitzt die Aus-
weglosigkeiten seines Lebens, bisher wver-
schwiegene, weil beschimende Schuld, ihn
sonst verstummen machende Hoffnungslosig-
keit, die uneingestandenen Sehnsiichte seines
Herzens, kurz die ganze Last seines Lebens
dufern und dem andern mitteilen. Der
Berater nimmt durch sein wohlwollendes
Zuhoren teil an dieser Last seines Gegen-
tiber und leiht ihm dafiir etwas von seiner
eigenen Zuversicht, von seinem Grundver-
trauen in den Sinn des Daseins, von seinem
bei aller Skepsis unbeirrbaren Glauben an
die Uberwindbarkeit menschlichen Elends,
von seiner letztlich nicht enttiuschbaren
Hoffnung. Dieser zumeist unterschwellig sich
vollzichende Austausch innerhalb der dia-
logischen Bezichung der Gesprichspartner
macht es erst moglich, dafl sie sich gemein-
schaftlich daran machen, neue Lebensmoglich-
keiten fiir den Ratsuchenden zu entwerfen
und zu erproben.

2.12 Forderung von Einsicht und Selbstwahr-
nehmung

Mit dem zweiten Gesichtspunkt ist die For-
derung von Einsicht und Selbstwahrnehmung
des Ratsuchenden gemeint, die durch den
Prozef der sich verdichtenden Kommunika-
tion zwischen den Partnern erméglicht und
verstirkt wird und zugleich selbst auf diesen
Prozefl wiederum férdernd zuriickwirkt. Ver-
mittlung von Einsicht meint hier gerade
nicht eine Art distanzierter Mitteilung des
Beraters tiber die Ursachen und Zusammen-
hinge der Verfassung des Ratsuchenden. Der
Berater gibt keine Ratschlige. Vielmehr geht
es darum, da der Ratsuchende schrittweise
und geschiitzt durch die Vertrauensbeziehung
zum Berater zu einer Erfahrung seiner selbst
gefithrt wird, die es ihm erméglicht, mit sich
selbst und anderen weniger konflikthaft
umzugehen und diejenigen Einstellungs-
inderungen und Verhaltensformen zu lernen,
aufgrund deren er sein Leben zu meistern
imstande ist.

Die im Fortschreiten des Dialogs sich an-
bahnende Klirung, die zugleich intellek-
tueller und emotionaler Art ist, umfaflt drei
,Ebenen”: Zum einen den Bereich der
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aktuellen Problematik, also die augenblick-
liche Lebenssituation und die fiir sie erheb-
lichen Verhaltens- und Erlebensweisen. Zum
anderen geht es um die in der Lebensge-
schichte des Klienten sich durchhaltenden
Verhaltens- und Erlebensmuster, also um
die auch in ganz verschieden gelagerten
Lebensumstinden zutage tretenden Gemein-
samkeiten im Verhaltensstil. Beide Ebenen
iiberlagern und verdichten sich in der dritten,
nimlich in der Art und Weise, wie sich die
Beziehung zum Berater im einzelnen ent-
wickelt. Gerade hier zeigt sich, wie weit der
Berater fihig ist, unvoreingenommen zuzu-
héren. Hiufig liegt in der Art, wie der Rat-
suchende auf den Berater wirkt, wie er sich
ihm gegeniiber darstellt, welche gefiihls-
haften Einstellungen im Verhiltnis zum Be-
rater erlebt werden usw., der Schliissel zum
Verstindnis der Zusammenhinge auf beiden
anderen Ebenen. Ziel ist jedenfalls, die
emotionale Grundgestalt der Verfassung des
Ratsuchenden herauszuarbeiten. Gelingt es
dem Gesprich der beiden Partner, den
»gemeinsamen Nenner” der Erlebniswelt des
Ratsuchenden herauszufinden und einsichtig
werden zu lassen, dann ist das Ergebnis meist
ein Gefiithl erheblicher Entlastung. Befreit
von einem schweren Druck kann sich der
Partner, dem die Aufhellung seiner durch-
gingigen Verhaltens- und Erlebnismuster
eingeleuchtet hat, nun immer neuen #hn-
lichen Situationen zuwenden und gesprichs-
weise einen neuen Verhaltensstil entwerfen,
erproben und umlernen. Die — wenn auch
nur auf einige zentrale Punkte konzen-
trierte — Selbsterfahrung vermag in einem
fortschreitenden LernprozeB die notwendigen
Entscheidungen und Verhaltenskorrekturen
vorzubereiten.

2.13 Entwicklung der Freiheit des Ratsuchen-
den

Der dritte Gesichtspunkt des als zwischen-
menschliche Begegnung verstandenen Bera-
tungsgespriachs ist die Entwicklung, Stirkung
und Erweiterung der Freiheit des Ratsuchen-
den. Damit ist nicht nur die in der Schluf-
phase des Gesprichs verstirkt notwendige
Verarbeitung und Ablésung unangemessener
Erwartungshaltungen, Erlebnisinhalte und
Gefiihlszusammenhinge des Ratsuchenden
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gemeint, die dieser auf den Berater ,iiber-
tragen” hat. Vielmehr geht es wihrend des
gesamten Verlaufs der Beratung um etwas
Grundsitzlicheres: In dem Mafle, als die
vertrauensvolle Kommunikation mit dem
Berater und die Einsicht in die eigene Per-
sonlichkeit wachsen, nimmt auch die Fihig-
keit des Ratsuchenden zu, sich selbst mit dem
nur ihm eigenen Schicksal und den ihm
eigenen Begrenzungen, Unzulinglichkeiten
und Moglichkeiten anzunehmen. Allmihlich
bildet sich nicht nur hinsichtlich anstehender
Konflikte eine Entschiedenheit heraus, die
immer weitere Bereiche des Perstnlichkeits-
und Beziehungsfeldes des Ratsuchenden um-
fassen kann. Schritt fiir Schritt lernt er sich
selbst zu bestimmen, d. h. aus dem Einver-
stindnis mit sich selbst und aus der erwei-
terten Selbsterfahrung heraus klar und be-
stimmt zu handeln. Statt den inneren
Zwingen der eigenen Gefithle und Verhal-
tensstereotype bzw. dufleren Belastungen und
sozialen Michten hilflos ausgeliefert zu sein,
vermag er, durch die beratende Aussprache
vermittelt, mit der inneren Welt seiner
Gefiihle ebenso umzugehen wie mit dem,
was von auflen her als ihm zunichst Fremdes
ihn bewegt und betrifft. Konkrete Freiheit
bedeutet dann auch, die am Modell der
Begegnung mit dem Berater erlebte dialogi-
sche Beziehung in die #ufere Wirklichkeit
umsetzen zu konnen. Die Beratung macht
beziehungsfihig. Bestehende zwischenmensch-
liche Bindungen und Beziige werden wieder
als wohltuend und verhiltnismiflig unge-
stort erlebt. Die bisherige Abkapselung der
Person kann iiberwunden und neue Be-
ziehungen kénnen gekniipft werden. Der Rat-
suchende ist frei geworden, sich selbst ein-
zusetzen in der Beziehung zu anderen und
fiir andere.

2.2 Uberlegungen zum Modell einer Krisen-
beratung?

2.21 Notwendigkeit

Wenige Menschen kommen mit den vielfil-
tigen Aspekten der in unserer Gesellschaft
verbreiteten seelischen Not so unmittelbar
in Berithrung wie die Mitarbeiter der Telefon-
seelsorge. Im giinstigen Fall gelingt es, die
Einsamkeit eines Anrufers durch Zuhoren,

7 Vgl. L. Bellak — L. Small, Kurzpsychotherapie und
Notfallspsychotherapie, Frankfurt 1972.



Anteilnahme und Gesprichsbereitschaft zu
iiberbriicken, die Sprengkraft widerstrebender
Impulse in einem akuten Konflikt zu verrin-
gern und die auf personale Einheit des Ich
ausgerichteten Krifte zu stirken. Panikartige
Erregungs- und Angstzustinde konnen durch
ein erstes Gesprich gedimpft werden, so daf’
eine ruhigere Verfassung des Betreffenden
erreicht wird. Jemand, der entschlossen
scheint, sich das Leben zu nehmen, wird An-
sitze fiir ein sinnvolles Weiterleben erkennen
konnen. Aber die Frage ist iiber eine solche
Notfallberatung hinaus, wie es dann weiter-
gehen kann. Der Mangel an frei praktizie-
renden Psychiatern, Psychotherapeuten und
Psychologen ist offensichtlich®, Die Pfarrer
in der Gemeindearbeit sind zumeist iiber-
lastet und selten zur Beratung ausgebildet
oder befahigt. Eheberatungs-, Erziehungsbe-
ratungs- und Sozialeinrichtungen der ver-
schiedensten Art haben, zumindest in der
BRD, lange Wartezeiten. Sie sind fiir Berufs-
titige oft schwer erreichbar, ganz abgesehen
davon, dafl ihre fachspezifische Orientierung
der Vielfiltigkeit menschlicher Not nicht
gerecht werden kann. Die meisten Menschen
konnen sich eine linger andauernde psycho-
logische Behandlung gar nicht leisten, oder
ihre dufleren Lebensumstinde, ihre Begabung,
ihre geringe sprachliche Ausdrucksfahigkeit
und ihnliche Umstinde lassen eine solche
Behandlung als unmiglich erscheinen?.

Die Beratungseinrichtungen der Telefonseel-
sorge versuchen diese Menschen nicht einfach
ihrem Schicksal zu iiberlassen, sondern durch
die Entwicklung von Modellen einer Kurz-
oder Krisenberatung einen Beitrag dazu zu
leisten, da mehr Menschen in seelischer
Not wirksamer als bisher geholfen werden
kann. Im Hinblick auf die Klienten der Tele-
fonseelsorge erscheint eine solche Krisen-
beratung vor allem in dreifacher Hinsicht
moglich und notwendig,

8 Exste Ergebmisse der Psychiatrie-Enquete-Kommission
der Bundesregierung forderten erschreckende Zahlen
zutage:

nDurchschnittlich jede Stunde passiert in der BRD ein
Selbstmord — alle 15 Minuten muf ein Selbstmord-
versuch registriert werden, . . . Uber sieben Millionen,
und damit zehn bis zwolf Prozent aller Bundesbiirger,
sind psychisch gestort oder sogar krank. . . . Nach
iibereinstimmenden Schitzungen ist etwa die Halfte
aller Patienten in der Allgemeinpraxis in erster Linie
nicht korperlich, sondern psychisch krank.” . . .
Demgegeniiber ,gibt es in der BRD nur 400 bis
500 psychotherapeutisch voll ausgebildete Mediziner.
Hinzu kommen noch 1200 niedergelassene Nervenirzte,
von denen jedoch mindestens 6000 notig wiren.” (Zit.
nach Frankfurter Rundschau, 1. Mirz 1973.)

? Beratungsdienste wie die Telefonseelsorge bieten also
Angehérigen der Unterschicht und Mitgliedern von
Randgruppen bewuft eine jenen sonst nicht erreichbare
Hilfe. Allerdings besteht der Verdacht [statistische
Unterlagen fehlen), daf} die Telefonseelsorge aus vielen
Griinden (Herkunft und Sprache ihrer Mitarbeiter,
Erfordernisse des Beratungsgesprichs usw.)] gerade von
diesen Menschen weniger in Anspruch genommen wird
als der Bevdlkerungsdurchschnitt erwarten lieRe.

1. Bei kritischen Phasen im Leben einzelner
Menschen

Dem Mitarbeiter der Telefonseelsorge begeg-
nen immer wieder Menschen, deren Leben
aus dufleren oder inneren Griinden in eine
kritische Phase geraten ist. Berufliches Schei-
tern, korperliche Krankheit, der Verlust eines
nahestehenden Menschen, die Ablosung vom
Elternhaus, familiire Konflikte und viele
andere Ereignisse des inneren und #uferen
Lebens iiberfordern die Fahigkeit solcher
Menschen, Schwierigkeiten zu bewiltigen.
Krisen des Selbstwertgefiihls, chronische Ver-
drieflichkeit, stindige Unsicherheit wund
Angst oder ein Zuriickweichen in unreife
Verhaltensformen kénnen die Folge sein.
Bleiben solche Menschen ohne Hilfe, wie sie
durch eine Kurzberatung gegeben werden
konnte, dann wuchern die ungelésten Pro-
bleme weiter und konnen lebensbedrohliche
Formen annehmen.

2. Bei notwendiger, aber (noch) nicht mog-
licher psychotherapeutischer Behandlung

Krisenberatung erscheint weiterhin ange-
bracht immer dann, wenn eine psychothera-
peutische Behandlung zwar notwendig, aber
(zumindest im Augenblick) nicht moglich ist.
Bei diesen Menschen kann wenigstens der
Prozefl einer neurotischen Fehlentwicklung
aufgehalten bzw. seine Verschlimmerung
verhindert werden, bis evtl. eine intensivere
Behandlung miglich geworden ist. Auf diese
Weise kann verhindert werden, dafl diese
Menschen vollkommen arbeits- und lebens-
unfihig werden und damit auch die Voraus-
setzungen einer erfolgreichen Behandlung
wegfallen.

Dies gilt besonders im Falle eines ,emotio-
nalen Bazillentrigers” (Caplan), der mit seiner
Storung eine ganze Gruppe (etwa eine
Familie, die Abteilung einer Firma usw.
anstecken und in grofle Schwierigkeiten
bringen kann. Krisenberatung hat hier die
Eindimmung eines sich erweiternden inner-
seelischen oder zwischenmenschlichen St-
rungsprozesses zum Ziel und wirkt weit
iiber den einzelnen hinaus heilsam.

3. Erleichterung bei chronischen Stérungen

Schliefflich stellt eine solche Krisenberatung
auch eine nicht zu unterschitzende Hilfe
fiir solche Menschen dar, deren seelische
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Storungen bereits chronisch geworden sind
oder mit den herkémmlichen Methoden
psychologischer Behandlung nicht mehr be-
einflufbar sind. Hier arbeitet die Beratung
mit dem ,intakten Rest” (Katan| der Per-
sonlichkeit und versucht die seelische Ver-
kriippelung oder auch berufliche Invaliditdt
wenigstens teilweise einzuschrinken. Es gibt
nicht wenige seelisch unheilbar ,Kranke”,
die dennoch fiir geeignete Formen stiitzender,
ermutigender oder sonstwie ihr Milien ver-
indernder und ihr Schicksal erleichternder
Hilfen zuginglich und dankbar sind.

2.22 Krisenberatungsmodelle

Die Modelle einer Kurz- oder Krisenberatung
halten sich innerhalb des Bereichs der fiir
beratende Gespriche giiltigen Gesetzmifig-
keiten.

Sie sind also nicht gleichzusetzen mit voi-
iibergehenden Aussprachen iiber ein aktuelles
Problem, in denen die gefithlshaften Hinter-
griitnde nicht zur Sprache kommen. Sie unter-
scheiden sich andererseits von einer psycho-
therapeutischen Behandlung, die wesentlich
intensiver ist, eine lingere Zeit in Anspruch
nimmt und bestimmte Voraussetzungen beim
Patienten erfordert (gute ,Ich-Stirke”, Ab-
wesenheit unmittelbar dringender Probleme
und Entscheidungen, Vorliegen einer zumeist
chronischen, jedenfalls tief verwurzelten
Storung usw.). Sie unterscheiden sich insbe-
sondere von der klassischen Psychoanalyse,
insofern diese vor allem mit der Deutung
der Ubertragung und des (dynamisch) un-
bewuften Materials arbeitet.

Unserer Erfahrung nach konnte die Krisen-
beratung in etwa 6—10, hochstens 20 auf den
Erstkontakt folgenden Gesprichen ihre Ziele
erreichen. Diese bestehen in der Uberwin-
dung einer unmittelbar lebensbedrohenden
Situation, in der Entschirfung von Verhal-
tensweisen wund Gefiihlseinstellungen, die
das Leben stark beeintrichtigen, in einer
Besserung des subjektiven Befindens des
Klienten und in einer Stirkung seines Ich,
die ihn befihigt, seine Probleme und Schwie-
rigkeiten einigermaflen befriedigend selbst
weiter zu losen. Wichtig erscheint, dafl von
Anfang an eine positive Beziechung zum Be-
rater entsteht, durch die der Ratsuchende er-
mutigt und gestidrkt wird, sich selbst um eine
Besserung seines Zustandes zu bemiihen.

Die Krisenberatung stellt verhiltnismifig
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hohe Anforderungen an die Kunst des Be-
raters. Er mufl in der Lage sein, intensiv
zuzuhoren und dabei die Hauptkonflikt-
und Problembereiche méoglichst rasch zu er-
fassen, einen Plan der in den folgenden
Beratungsgesprichen wichtigen Arbeitsschritte
zu entwerfen und eine gute emotionale
Kommunikation mit dem Ratsuchenden her-
zustellen. Dabei kommt es darauf an, daf}
die einzelnen Schritte, der Plan und das zeit-
liche Ausmafl der Krisenberatung mit dem
Ratsuchenden besprochen werden. Auf diese
Weise wird eine Strukturierung der Gespriche
erreicht, die der Eigenaktivitit des Ratsuchen-
den moglichst viel Spielraum gibt. Dartiber
hinaus mufl der Berater in seinen Methoden
auflerordentlich flexibel sein. Je mnach der
Phase des Gesprichs, nach der Fihigkeit des
Ratsuchenden, nach der Art seines ,Leidens”
(akute Uberschwemmung von Gefiihlen, sich
zuspitzende Konfliktsituation, linger an-
dauvernde Stoérung der Erlebniswelt usw.)
miifiten mehr auf Aufdeckung vorbewufiter
Zusammenhinge und Erlebnisinhalte be-
dachte Methoden mit solchen mehr stiitzen-
den und Alternativen erarbeitenden Charak-
ters abwechseln. Auch die Bemithungen, die
iuBleren Lebensumstinde und objektiv iiber
die Krifte belastende Verhiltnisse zu verdn-
dern, gehtren ebenso zur Methodik der
Krisenberatung wie das Einiiben und Lernen
von Verhaltensweisen, die den Erfordernissen
des Lebens des Ratsuchenden besser Rech-
nung tragen.

Bisher sind solche Modelle einer wirksamen
Kurz- und Krisenberatung noch nicht wirk-
lich erarbeitet worden. Immerhin zeigen die
ersten Versuche in dieser Richtung, daf
eine solche auf Krisenintervention abzielende
Praxis der Beratung nur durch ein Team
hauptamtlicher Mitarbeiter aus den ver-
schiedenen Fachrichtungen geleistet werden
kann. Der einzelne Berater mufy die Moglich-
keit haben, seine Gespriche durch die Gruppe
iiberpriifen zu lassen. Die Angste vor solchen
Beratungsformen sowie die damit verbun-
denen emotionalen Belastungen kénnen nur
dadurch aufgefangen werden, dafl eine regel-
miflig, moglichst achttigig zusammentretende
Arbeitsgruppe den einzelnen Beratern die
notwendige Unterstiitzung und Korrektur
gibt. Insofern erscheint eine praxisbegleitende



Einzel- und Gruppensupervision innerhalb
der Beratungsstelle unumganglich.

3 Offene Fragen

Telefonseelsorge als verhiltnismiflig neue
Form kirchlichen Dienstes ist im deutsch-
sprachigen Raum inzwischen aus dem An-
fangsstadium  herausgewachsen. Auferhalb
des Mitarbeiterkreises wird iiber diese Arbeit
allerdings kaum systematisch nachgedacht'®.
Auch als Element innerhalb des kirchlichen
Meinungsbildungsprozesses (mindestens des
offiziellen) spielt die Telefonseelsorge nur
eine geringe Rolle!. Die folgenden Hinweise
auf grundsitzliche Fragen, die sich aus der
Arbeit der Telefonseelsorge ergeben, miissen
daher naturgemifl fragmentarisch bleiben.

3.1 Telefonseelsorge als Thema der prakti-
schen Theologie!?

Viele Fragen des theologischen Verstdndnisses
von Telefonseelsorge sind unbeantwortet. Ist
Telefonseelsorge ein Teil der kirchlichen
Diakonie am leidenden Menschen, oder ge-
hort sie in den Bereich kirchlicher Glaubens-
verkiindigung im weiteren Sinne? Diese
Frage ist noch nicht dadurch beantwortet,
dafl die Telefonseelsorge vermeidet, ,missio-
narisch” zu sein, d. h. Ratsuchende im
Gesprach zum Glauben fithren zu wollen.
Gleichviel, wie man iiber dic Motivationen
und Erwartungshaltungen von Ratsuchenden
im einzelnen denken mag, die Erfahrung
lehrt, daf sich viele von ihnen durch ihren
Anruf bei der Telefonseelsorge ein Gesprich

10 Auch N. Dietel stellt fest, ,dafl eine wissen-
schaftliche Monographie iiber Begriindung, Methoden
und Ziele der Telefonseelsorge bislang villig fehlt”
{a. a. O. 290).

11 Als Symptom dafiir mag der Umstand gelten, dafl zur
Vorbereitung einer Stellungnahme der Kirche beziiglich
ciner Reform des Abtreibungsparagraphen Mitarbeiter der
Telefonseelsoge m. W. nicht herangezogen wurden. Zu
dem im Hirtenbrief der deutschen Bischéfe voraus-
gesetzten Begriff von Beratung sowie zu den Aus-
wirkungen dieser Stellungnahme hitten Mitarbeiter der
Telefonseelsorge aufgrund ihrer Gespriche mit Be-
troffenen einen Beitrag leisten konnen.

12 DaB Telefonseelsorge bislang nicht zu den Themen
der katholischen Pastoraltheologie gehéirt, wird aus den
entsprechenden Abschnitten im Handbuch der Pastoral-
theologie, Band III, Freiburg 1968, 559 ff, sowie aus
G. Biemer — P, Siller, Grundfragen der praktischen
Theologie, Mainz 1971, deutlich. Beide Werke schweigen
zu diesem Thema. Innerhalb der evangelischen Theo-
logie findet sich neben R. Riess, Seelsorge, Gottingen
1973, eine weitgestreute Literatur aus dem Bereich der
»Clinical Pastoral Education”. Vgl. W. Becher (Hrsg.),
Klinische Methoden der Seelsorgeausbildung, CPE, Frank-
furt 1972 (dort weitere Angaben).

mit einem Priester'® erhoffen. Ist der Berater,
der im Rahmen der Telefonseelsorge arbeitet,
,nur’ ein zur Beratung befdhigter und als
solcher  ausgewiesener  Gesprichspartner?
Welche Folgen hat sein Christsein fiir die
Sprache und den Inhalt der Beratung? Was
bedeutet in diesem Zusammenhang die
Tendenz, dafl in immer mehr Telefonseel-
sorgestellen evangelische wund katholische
Christen gemeinsam arbeiten? Gibe es in
dieser Hinsicht Unterschiede z. B. zu Krisen-
beratungsstellen, die die Triger der &ffent-
lichen Hand einrichten wiirden? Geniigt es,
die Telefonseelsorge als eine Art stellver-
tretenden Dienstes der Kirche zu verstehen,
den sie wie auch auf anderen Gebieten so-
lange leistet, bis sich der Staat solcher Auf-
gaben annimmt? Wo sonst hat jemand die
Moglichkeit, iiber =zentrale Fragen seines
Lebens zu sprechen, ohne befiirchten zu
miissen, mit vorgefertigten Antworten abge-
speist zu werden?

Pehlende Riickvermittlung der Gesprichser-
fahrungen

Eine Riickvermittlung der Erfahrungen aus
der Telefonseelsorgearbeit in die Bereiche
etwa der Aus- und Weiterbildung der Priester
oder in die Gemeinden selbst findet kaum
statt. An der Schulung kirchlicher Mitarbeiter
zur Gesprichsfihigkeit sind Telefonseelsorger
selten beteiligt. Und doch liefen sich in
diesen Bereich viele Erfahrungen aus der
Beratungsarbeit einbringen. Ahnliches gilt

13 ,Der Pfarrer ist fiir eine noch nicht genau bekannte
Klientel offenbar der einzige Mensch am Ort, dem sie
sich in Angelegenheiten konkreter Lebenshilfe an-
vertrauen konnen. Sie erwarten von ihm eine allgemeine
menschliche Kompetenz. Sie erwarten, dal er erfahren
ist im Umgang mit dem Geheimnis und daf er auch
ihre Angelegenheit zuverldssig verschwiegen behandeln
wird. Die Klienten sind oft hilflos und fithlen sich
bedriickt durch schuldhafte Verstrickung in Konflikte
und Schwierigkeiten mit sich und anderen, Der Pfarrer
jst immer noch die einzige Instanz, die fiir menschliche
Schuld in einem iiberjuristischen Sinne zustindig ist.
Man erwartet, daf er Hilflosigkeit beheben, die Ver-
wirrung lésen und den Menschen wieder auf den
richtigen Weg fithren kann. Last not least — der Pfarrer
fragt nicht nach dem Krankenschein oder dem Ausweis,
er nimmt kein Geld und schligt kein Kapital aus dem
Leid des einzelnen. Damit ist er ein gesellschaftlicher
Agent, dessen Titigkeit zugleich iiber den sozialen
Kontroll- und Verwertungszusammenhang hinausweist.”
(K. Horn — H. Tillack, Einige zentrale Probleme der
Balintgruppenarbeit mit Pfarrern aus der Sicht des
Beobachters, in: Theologia Practica 8, Hamburg 1973,
164.)] — Zur Rolle des Pfarrers vgl. auch H. Harsch,
Berufsbild und Identitit des Pfarrers als Berater, in:
Wege zum Menschen 25, Gbottingen 1973, 277-289;
N. Wetzel, Telefonseelsorge: Der Geistliche als Berater,
in: H. D. Bastian (Hrsg.), Kirchliches Amt im Umbruch,
Miinchen — Mainz 1971, 184—196.
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fiir die Erneuerungsversuche des Stils und
der Sprache kirchlicher Verkiindigung. Ins-
gesamt kann gesagt werden, daf das Gesprich
zwischen den Mitarbeitern der Telefonseel-
sorge und ihrem ,Triger”, der christlichen
Gemeinschaft, recht liickenhaft und zufillig
bleibt.

Bedenken von Grundfragen

Kime, was zu hoffen ist, ein solches Gesprich
zustande, dann hitte es auch Grundfragen
zu bedenken, denen der im Rahmen der
Telefonseelsorge arbeitende Berater nicht
ausweichen kann und fiir deren Beantwor-
tung er Hilfe von Seiten der christlichen
Gemeinschaft erwartet. In jeder Beratung
gehen die beiden Partner unausdriicklich von
der Voraussetzung aus, dafl es moglich sei,
mittels der Gesprichsbeziehung sowie durch
die damit verbundene Aufklirung und Ein-
sichtsweckung den Ratsuchenden aus der
Gewalt Ich-fremder innerer oder #duflerer
Michte zu befreien. Von woher bestimmt
sich diese vorausgesetzte Grundannahme?
Ist sie nur abgeleitet von der Erfahrung,
daf tatsichlich so eine Besserung im Befinden
des Ratsuchenden erreicht werden kann?
Anders gefragt: Woher nimmt der Berater
den Mut, sich zusammen mit dem Ratsuchen-
den auf einen niemals ganz vorauszuberech-
nenden ProzeB einzulassen? Woher stammt
das Selbstvertrauen des Beraters, sein Teil
Verantwortung fiir das Wohlergehen seines
Partners zu ilbernehmen, die Last des Rat-
suchenden mit diesem zu teilen und sich
der Begegnung mit einer oft ausweglosen
menschlichen Situation auszusetzen? Oder
(im Falle der Ratlosigkeit hinsichtlich ethi-
scher Orientierungen) geniigt es z. B., die
Voraussetzungen sittlicher Entscheidungen zu
kliren bzw. neu zu schaffen und den Ge-
sprichspartner dann gegeniiber den wirk-
lichen (oder vermeintlichen) sittlichen An-
spriichen seiner Lebenssituation allein zu
lassen? — Wie muf} der Berater sein eigenes
Leben gedeutet haben, um mit seinem Part-
ner ,Trauerarbeit” (A. Mitscherlich) leisten
zu konnen und mit ihm iiber die Frage ins
Gesprich kommen zu kénnen, was es mit
einem Leben auf sich hat, das unweigerlich
auf den Tod zuliuft? — Wie geht das
Gesprich mit nicht wieder gutzumachender
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Schuld um? Mufl es den Ratsuchenden mit
der Last unvergebener Schuld entlassen,
hilft es dem Ratsuchenden, sich selbst zu
vergeben, oder kann, darf der Berater stell-
vertretend fiir andere Vergebung zuspre-
chen? — Wenn der Berater seinen niederge-
schlagenen Gesprichspartner nicht auf ein
jenseitiges Heil, auf ein ,Paradies” im
Himmel oder auf Erden vertrosten kann
oder darf, was bleibt ihm mehr, als zu ver-
stummen und die Ratlosigkeit seines Gegen-
tibers zu teilen? — Wie gelingt es dem
Gesprich, der Grundangst Herr zu werden,
die hinter den thematisierbaren Angsten
vieler Ratsuchender spiirbar wird? Muf
dazu der Berater selbst angstfrei geworden
sein? — Kann das Gesprich die Basis fiir
den Versuch sein, im Dasein des Rat-
suchenden Sinn zu schaffen (statt ihn anders-
wo zu suchen), ohne zugleich eine umfassende
Sinnstruktur mit zu behaupten?

Die Fragen lieflen sich vermehren. Sie fithren
stets in die Richtung der Grundwiderspriiche
menschlicher Existenz. Darin zeigt sich, daf
Beratung niemals nur eine Sache des be-
raterischen, d. h. psychologischen Handwerks
allein ist. Die Verleugnung dieser Zusammen-
hinge liefe Beratungsgespriche letztlich im
Vordergriindigen verharren und angesichts
der Dynamik der jeweils anstehenden
Problematik unbefriedigend verlaufen. Um
sAntworten” zu erarbeiten, bediirfen die
Berater nicht nur der Assistenz psycholo-
gischer Fachleute, sondern auch der Theo-
logen.

3.2 Telefonseelsorge als Anfrage an die Ge-
sellschaft

Impulse aus der Telefonseelsorge fiir dic
Gesellschaft sind verhiltnismiBig selten.
Die Einsicht in die Notwendigkeit allge-
meiner Beratungsstellen, die noch nicht auf
bestimmte Sachfragen oder Personengruppen
festgelegt sind, beginnt sich erst allm#hlich
durchzusetzen'®. Frithere Gesellschaftsformen
hatten zahlreiche ,Organe”, die, meist ohne
ausdriicklich dafiir vorgesehen zu sein, tat-
sichlich die Funktion einer in kritischen
Lebenslagen Rat und Hilfe gewihrleistenden
Institution erfiillten. Die Beratungsdienste

14 Vgl. Der Hessische Sozialminister, Lebensberatung —
eine Aufgabe moderner Daseinsvorsorge. Ein Diskus-
sionsbeitrag, Wiesbaden 1971.



der Telefonseelsorge versuchen unter den
Bedingungen der heutigen Gesellschaft,
diese Funktion ausdriicklich zu iibernehmen.
So etwas wie ein ,Crisis Intervention
Center” oder ein ,Community Mental
Health Center” in den amerikanischen
Stidten gibt es in der BRD erst ansatzweise's.
Und doch hitten solche Einrichtungen neben
der Hilfe fiir einzelne eine wichtige Aufgabe
hinsichtlich der Vorbeugung seelischer Er-
krankungen  (Psychohygiene] zu leisten.
Demnach ist es auch nicht verwunderlich,
daf Untersuchungen, die sich mit den Folgen
moderner Gesellschaftsformen fiir die seeli-
sche Gesundheit der Biirger befassen, viele
Fragen offenlassen. Welche Auswirkungen
etwa  bestimmte Produktionsverhiltnisse,
die Wohnsituation in den Grofistidten oder
auch die Aufklirung iiber die zunehmende
Gefihrdung der Umwelt auf das Schicksal
einzelner und ihr Lebensgefithl haben, ist
noch wenig erforscht. Offene Beratungsdienste
nach Art der Telefonseelsorge konnten hier-
zu mitunter Hinweise geben, weil sie die
Anpassungsversuche an solche Zustinde von
seiten des Individuums oder der Familie
unmittelbar kennenlernen.

Auch  hinsichtlich der gesellschaftlichen
Problematik steht der Berater vor einem
besonderen Dilemma: Er verzichtet zwar
bewuflit darauf, direkt die Gesellschaft in
Richtung auf grofere Humanitit verindern
zu wollen. Sein Einsatz gilt dem einzelnen
und seinem Schicksal. Aber der Berater kann
der Frage nicht ausweichen, wie er vermeidet,
durch das Beratungsgesprich entweder dazu
beizutragen, dafl der Ratsuchende sich un-
kritisch den herrschenden gesellschaftlichen
Zustinden anpaf3t und dadurch nur einfach
wieder ,funktionsfihig” wird, oder den Rat-
suchenden durch die kritische Aufhellung
seiner Unbefangenheit gegeniiber modischen
Meinungen und Verhaltensweisen in eine
Distanz zur gesellschaftlichen Umwelt zu
bringen, die er nicht ertragen kann. Die Be-

15 Z. B. das Zentralinstitut fiir seelische Gesundheit in
Mannheim,

ratung fithrt mindestens den Berater dazu,
hochempfindlich zu werden fiir die Folgen
ungerechter gesellschaftlicher Verhiltnisse.
Eben deswegen konnte er am Versuch der
Uberwindung solcher Verhiltnisse mitbe-
teiligt werden.

3.3 Telefonseelsorge und neue Sensibilitdt!é

Die Arbeit der beschriebenen Beratungsein-
richtungen wird in Zukunft nur moglich sein,
wenn sie getragen wird von einer zu-
nehmenden Sensibilisierung vor allem der
christlichen Gemeinden fiir die seelische Not
der Menschen. Stirker als bisher wird es nur
dann moglich sein, ratlosen, einsamen oder
von ihren Konflikten bedriickten Menschen
dauerhaft bei der Uberwindung ihrer Schwie-
rigkeiten behilflich zu sein, wenn sie ein-
gegliedert werden Lkonnen in Gruppen
[verschiedenster Form wund Organisation),
die auch seelisch verwundeten und belasteten
Menschen eine ,Heimat” bieten konnen.
Nur eine christliche Gemeinschaft, die auch
fiir subtile Formen menschlicher Not und
Unterdriickung empfindsam geworden ist,
wird vermeiden konnen, dafl es den Mit-
arbeitern der Telefonseelsorge ergeht wie
Lazarettirzten, deren Patienten nach der
Heilung wieder in den Krieg geschickt werden.
Insofern ist Telefonseelsorge ohne den Hinter-
grund lebendiger christlicher Gemeinschaften
kaum denkbar. Die Mitarbeiter dieser Be-
ratungseinrichtungen, die oft unter groflem
personlichen Einsatz ihren Dienst tun, ver-
stehen sich auch als Wegbereiter einer neuen
Sensibilitit fiir das Geschick der anderen.
Sie vertrauen darauf, da sich die christ-
lichen Kirchen nach den Mafstiben Jesu
von Nazareth und seines Evangeliums er-
nevern und damit ein Zeichen fiir den heil-
machenden Charakter der christlichen Bot-
schaft werden'”.

16 Vgl. F. W, Menne, Sensibilitit und Plan. Prospekt
einer Gegenkultur in kleinen Gruppen, in: Inter-
nationale Dialogzeitschrift 5, Freiburg 1972, 243-257.

17 Vgl. N. Wetzel, Orientierung an Jesus von Nazareth
— Christliche Beitrige zum Modell humanen Verhaltens,
in: SOG-Papiere 5, Bochum 1972, 54—62.

Beachten Sie, bitte, die Prospektbeilage des Josef Knecht Verlages, Frankfurt, sowie die

beiliegende Leserumfrage (Wiederholung).
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